
एकात्मिक लोकपाल योजना, 2021 ची ठळक वैत्िष््टये 

 

1. ही योजना रिझर्वहह बँक ऑफ इतं्ियाच्या (आिबीआय) अत्तिमवाि असलेल्या िीन लोकपाल 

योजनांचे एकत्रीकिण कििे, मया म्हणजे: (i) बँत्कंग लोकपाल योजना, 2006; (ii) गैि-बँत्कंग 

त्वत्तीय कंपनयांसाठीची लोकपाल योजना, 2018; आत्ण (iii) त्ित्जटल र्वयवहािांसाठीची 

लोकपाल योजना, 2019. 

2. िक्रािदािाला आपली िक्राि कोणमया योजनेअंिगहि दाखल किावी, ह ेओळखण्याची आिा गिज 

िाहणाि नाही. 

3. या योजनेने प्रमयेक लोकपाल कायाहलयाचे प्रादते्िक कायहक्षेत्र िद्द केले आह.े 

4. या योजनेि िक्राि दाखल किण्यासाठी 'सेवेिील उत्णवा' हा आधाि गहृीि धिला आह.े मयाि 

अपवादांचीदखेील एक त्वत्िष्ट यादी सिात्वष्ट आह.े 

5. कोणमयाही भाषेिील कागदी आत्ण ई-िेल िक्रािी प्राप्त किण्यासाठी आत्ण मयांच्या सरुुवािीच्या 

प्रत्क्रयेसाठी आिबीआय, चंदीगि येथे 'सेंट्रलाइज्ि रिसीट अँि प्रोसेत्संग सेंटि' तथापन किण्याि 

आले आह.े 

6. िक्रािी पूवीप्रिाणेच https://cms.rbi.org.in या संकेितथळावि ऑनलाइन नोंदविा येिील. 

िक्रािीसाठी ई-िेल crpc@rbi.org.in द्वािे त्कंवा त्दलेल्या निनुयाि 'सेंट्रलाइज्ि रिसीट अँि 

प्रोसेत्संग सेंटि', रिझर्वहह बँक ऑफ इतं्िया, चौथा िजला, सेक्टि 17, चंदीगि – 160017 या 

पत्त्यावि टपालाने दखेील पाठविा येिील. 

7. यार्वयत्िरिक्त, आिबीआयच्या पयाहयी िक्राि त्नवािण यंत्रणेबद्दल िात्हिी/तपष्टीकिण दणे्यासाठी 

आत्ण िक्रािदािांना िक्राि दाखल किण्याबाबि िागहदिहन किण्यासाठी 1800 210 2100 हा 

टोल-फ्री क्रिांक असलेले संपकह  कें द्र दखेील कायाहत्नवि किण्याि आले आह.े 

8. आिबीआयच्या ग्राहक त्िक्षण आत्ण संिक्षण त्वभागाचे प्रभािी कायहकािी संचालक ह े या 

योजनेअंिगहि 'अत्पलीय प्रात्धकािी' असिील. 

9. योजनेची प्रि आिबीआयच्या संकेितथळावि आत्ण सीएिएस पोटहलवि 

(https://cms.rbi.org.in) उपलब्ध आह.े 
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