
ഇന്റേന്റരേറ്റഡ് ഓംബുഡ്സ്മാൻ സ്്കം, 2021 ന്റേ രരധാന സവിന്റേഷത്ൾ 
 
 

1. ഈ സ ്കീം റിസർവ  ബാങ്കിന്റെ നിലവിലുള്ള മൂന്ന  ഓീംബുഡ സ മാൻ സ ്കമു്ന്റെ 
സീംയ ാജിപ്പിക്കുന്നു, അതാ ത  (i) ബാങ്കിീംഗ  ഓീംബുഡ സ മാൻ സ ്കീം, 2006; (ii) 
ബാങ്കിീംഗ  ഇതര ധന്ാരയ ്മ്പനി്ൾക്കാ ുള്ള ഓീംബുഡ സ മാൻ സ ്കീം, 2018; 
(iii) ഡിജിറ്റൽ ഇടപാടു്ൾക്കാ ുള്ള ഓീംബുഡ സ മാൻ സ ്കീം, 2019.   

2. ഒരു പരാതിക്കാരന  ഏത  പദ്ധതിക്ക  ്കഴിൽ ഓീംബുഡ സ മാന  പരാതി 
നൽ്ണന്റമന്ന  പ്പയതയ്മാ ി തിരിച്ചറിയ ണ്ട ആവശ്യമില്ല. 

3. ഓയരാ ഓീംബുഡ സ മാൻ ഓഫകസിന്റെ ുീം പ്പയതയ് അധി്ാരപരിധി ഈ സ ്കീം 
ഇല്ലാതാക്കുന്നു. 

4.  ഒഴിവാക്കലു്െുന്റട ഒരു നിർദ്ദിഷ ട ലിസ്റ്റിന്റനാപ്പീം പരാതി ഫ ൽ 
ന്റെയ്യുന്നതിനുള്ള അടിസ്ഥാനമാ ി സവക്രിക്കാവുന്ന 'യസവനത്തിന്റല ്ുറവ ' 
എന്നത  എന്താന്റണന്ന   സ ്കീം നിർവെിക്കുന്നു.  

5. ഏത  ഭാഷ ിലുമുള്ള, യനരിട്ുീം ഇന്റമ ിലിലൂന്റട ുീം ലഭിക്കുന്ന പരാതി്ൾ 
സവക്രിക്കുന്നതിനുീം പ്പാരീംഭ നടപടിപ്്മങ്ങൾ നടത്തുന്നതിനുമാ ി ആർ. ബി. 
ഐ, െണ്ഡകഗഢിൽ ഒരു ന്റസൻപ്ടലലന്റസഡ  ന്ററസകപ റ്റ  ആെ   യപ്പാസസിീംഗ  
ന്റസെർ സ്ഥാപിച്ചിട്ുണ്ട . 

6. പരാതി്ൾ https://cms.rbi.org.in എന്ന ന്റവബ ലസറ്റ  വഴി ഓൺലലനാ ി 
ഫ ൽ ന്റെയ്യുന്നത  തുടരാവുന്നതാണ  ്ൂടാന്റത പരാതി്ൾ സമർപ്പിത ഇ-
ന്റമ ിൽ ആ   crpc@rbi.org.in മുയേന്റന അന്റല്ലങ്കിൽ റിസർവ് ബാങ്ക് ഓഫ ്
ഇന്ത്യ, നാലാം നില, ന്റസ്്ടർ 17, ചണ്ഡകേഡ്-160017 എന്നതിൽ  
സജ്ജക്രിച്ചിരിക്കുന്ന 'ന്റസൻരടലലസ്ഡ് ന്ററസകര്റ്റ് ആേ ്  ന്റരരാസസ്ിംേ് 
ന്റസേർ' എന്നതിയലക്ക  യനരിട്  നിർദ്ദിഷ ട യഫാർമാറ്റിൽ അ   ക്കാവുന്നതാണ . 
 

7. ഇതിന  പുറന്റമ ആർ ബി ഐ- ുന്റട ബദൽ പരാതി പരിഹാര 
സീംവിധാനന്റത്തക്കുറിച്ചുള്ള വിവരങ്ങൾ/വയക്തത നൽ്ുന്നതിനുീം പരാതി 
സീംബന്ധിച്ച  പരാതിക്കാർക്ക  മാർഗനിർയദശ്ീം നൽ്ുന്നതിനുീം 1800 210 2100 
എന്ന യടാൾ പ്ഫക നമ്പറുള്ള ഒരു യ്ാൺടാ് റ്റ  ന്റസെറുീം 
പ്പവർത്തനക്ഷമമാക്കി ിട്ുണ്ട . 

8.  ആർ ബി ഐ- ുന്റട ഉപയഭാക്തൃ വിദയാഭയാസ, സീംരക്ഷണ വ്ുപ്പിന്റെ 
െുമതല ുള്ള എ് സി്യൂട്കവ  ഡ റ് ടർ ആ ിരിക്കുീം പദ്ധതിക്ക  ്കഴിലുള്ള 
അപ്പയലറ്റ  അയതാറിറ്റി. 

9.  പദ്ധതി ുന്റട പ്ർപ്പ  ആർ ബി ഐ ന്റവബ ലസറ്റിലുീം സി എീം എസ  
യപാർട്ലിലുീം (https://cms.rbi.org.in) ലഭയമാണ . 
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