
ಸಮಗ್ರ ಒಂಬುಡ್ಸ್ಮನ್ ಯೋಜನೆ 2021ರ ವೆೈಶಿಷ್ಟ್ಯತೆಗ್ಳು  
 

1. ಯೋಜನೆಯು ಅಸ್ತತಿ್ವದಲ್ಲಿರುವ ಮೂರು ಆರ್‌ಬಿಐ ನ ಒಂಬುಡ್ಸ್ಮನ್ ಯೋಜನೆಗಳನುು ಸಂಯೋಜಿಸುತ್ಿದೆ, ಅವುಗಳೆಂದರೆ  (i) 

(i)ಬ್ಯಂಕಂಗ್ ಒಂಬುಡ್್್‌ಮನ್ ಯೋಜನೆ, 2006 

(ii) ಬ್ಯಂಕೆೋತ್ರ ಹಣಕ್ಸು ಸಂಸ್ೆೆಗಳಿಗ್ಗಿ ಒಂಬುಡ್್್‌ಮನ್ ಯೋಜನೆ, 2018 

(iii) ಡಿಜಿಟಲ್ ವಹಿವ್ಟುಗಳಿಗ್ಗಿ ಒಂಬುಡ್್್‌ಮನ್ ಯೋಜನೆ, 2019 

 

2. ಇನುು ಮುಂದೆ ದೂರುದ್ರರು ಯ್ವ ಯೋಜನೆಯಡಿಯಲ್ಲಿ ಒಂಬುಡ್ಸ್ಮನ್ ರಲ್ಲ ಿದೂರನುು ದ್ಖಲ್ಲಸಬೆೋಕು ಎಂಬುದನುು 

ಚಂತಿಸುವ ಅಗತ್ಯವಿರುವುದಿಲ್ಿ.  

 

3. ಯೋಜನೆಯು ಪ್ರತಿ ಒಂಬುಡ್ಸ್ಮನ್ ಕಚೆೋರಿಯ ನ್ಯಯವ್ಯಪ್ತಿಯನುು ರದುುಪ್ಡಿಸ್ತದೆ.    

 

4. ಯೋಜನೆಯ ಪ್ರಕ್ರ್ ಕೆಲ್ವು ಪ್ಟ್ಟಿರುವ ಕೆಲ್ವು ನಿಗದಿತ್ ಸ್ೆೋವೆಗಳನುು ಹೊರತ್ುಪ್ಡಿಸ್ತ, ದೂರುದ್ರನು ಸ್ೆೋವೆಗಳಲ್ಲ ಿ

ಕೊರತೆಗ್ಗಿ ತ್ನು ದೂರನುು ದ್ಖಲ್ಲಸಬಹುದು.  

 

5. ಯ್ವುದೆೋ ಭ್ಷೆಯಲ್ಲಿರುವ ಭೌತಿಕ ಮತ್ುಿ ಇಮೋಲ್ ದೂರುಗಳ ಆರಂಭಿಕ ಪ್ರಕರಯೆಗ್ಗಿ ಅಥವ್ ಸ್ತವೋಕೃತಿಗ್ಗಿ 

ಕೆೋಂದಿರೋಕೃತ್ ರಶೋತಿ ಮತ್ು ಿಪ್ರಕರಯಗಳ ಕೆೋಂದರವನುು ಚಂಡಿೋಗಢದ ಆರ್‌ಬಿಐನಲ್ಲಿ ರಚಸಲ್ಗಿದೆ.    

 

6. ದೂರುಗಳನುು https://cms.rbi.org.inನಲ್ಲಿ ಆನೆೈಿನ್ ಮೂಲ್ಕ ಸಹ ದ್ಖಲ್ಲಸುವುದನುು ಮುಂದುವರೆಸಬಹುದು. ಇದಲ್ದಿೆ, 

ದೂರುಗಳನುು ನಮಮ ಇಮೋಲ್ ವಿಳ್ಸ crpc@rbi.org.inಗೆ ಸಲ್ಲಿಸಬಹುದು ಅಥವ್ ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯಂಕ್ ಆಫ್ ಇಂಡಿಯ್, 

4ನೆಯ ಮಹಡಿ, ಸೆಕ್್ರ್ 17, ಚಂಡಿೋಗ್ಢ- 160017 ವಿಳ್ಸಲ್ಲಿರುವ ‘ಕೆೋಂದ್ರೋಕ್ೃತ ರಶಿೋತಿ ಮತುು ಪ್ರಕ್ರರಯೆಗ್ಳ ಕೆೋಂದ್ರ”ಕೆೆ ಒಂದು 

ನಿಗದಿತ್ ಮ್ದರಿಯಲ್ಲ ಿಬರೆದು ಕಳಿಸಬಹುದು.  

 

7. ಜೊತೆಗೆ, ಆರ್‌ಬಿಐ ನ ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪ್ರಿಹ್ರ ವಿಧ್ನದ ಪ್ಯ್ಾಯವ್ಗಿ ಮತ್ುಿ ದೂರುದ್ರನು ದೂರನುು ದ್ಖಲ್ಲಸಲ್ು 

ಮ್ಗಾಸೂಚಯ್ಗಿ ಮ್ಹಿತಿ/ಸಪಷ್ಿೋಕರಣಗಳನುು ಒದಗಿಸಲ್ು 1800 210 2100 ಶುಲ್ಕ ರಹಿತ ಸೆೋವ್ ಸಂಖ್ೆಯ ಹೆ ಂದ್ರುವ 

ಸಂಪ್ಕಾ ಕೆೋಂದರವನುು ಕ್ಯ್ಾಚರಣೆಗೊಳಿಸ್ತದೆ.   

 

8.  ಈ ಯೋಜನೆಯ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ, ಆರ್‌ಬಿಐಯ ಗ್ರಹಕ ಶಕ್ಷಣ ಮತ್ುಿ ರಕ್ಷಣ್ ಇಲ್ಖೆಯ ಕ್ಯಾನಿವ್ಾಹಕ ನಿದೆೋಾಶಕರು 

ಮೋಲ್ಮನವಿ ಪ್್ರಧಿಕ್ರರ್ಗಿರುತ್ಿರೆ. 

 

9. ಯೋಜನೆಯ ನಕಲ್ು ಪ್ರತಿಯು ಆರ್‌ಬಿಐನ ಜ್ಲ್ತ್ಣದಲ್ಲ ಿಮತ್ುಿ ಸ್ತಎಂಎಸ್ ಪೋಟಾಲ್(https://cms.rbi.org.in) ನಲ್ಲ ಿ

ಸಹ ಲ್ಭ್ಯವಿರುತ್ಿದೆ.   
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