
इंटीगे्रटेड ओम्बड्समैन स्कीम, 2021 की प्रमुख विशेषताएं 

 

 

1. यह स्कीम भारतीय ररजर्व बैंक की मौजूदा तीन ओम्बड्समैन स्कीम ों क  एकीकृत करती है, अर्ावत्, (i) 

बैंककों ग ओम्बड्समैन स्कीम, 2006; (ii) गैर-बैंककों ग कित्तीय कों पकनय ों के किए ओम्बड्समैन स्कीम, 2018; 

और (iii) किकजटि ट्ाोंजेक्शन के किए ओम्बि्समैन स्कीम, 2019।  

 

2. अब शिकायतकताव को यह शनर्ावररत करने की आर्श्यकता नही ीं होगी शक उसे शकस स्कीम के अींतगवत 

लोकपाल के समक्ष शिकायत दजव करनी है। 

 

3. इस स्कीम के अींतगवत प्रते्यक ओम्बड्समैन कायावलय का अशर्कार के्षत्र समाप्त कर शदया गया है। 

 

4. स्कीम में शिकायत दजव करने के आर्ार के रूप में ‘सेर्ा में कमी’ को पररभाशित शकया गया है, शजसके 

अींतगवत कुछ शर्शिष्ट अपर्ादोीं की सूची दी गई है।  

 

5. ककसी भी भाषा में भौकतक और ईमेि किकायत ों की प्राप्ति और िुरुआती प्र सेकसोंग के किए भारतीय 

ररजर्व बैंक, चोंिीगढ़ में एक कें द्रीकृत रसीद और प्र सेकसोंग सेंटर स्थाकपत ककया गया है। 

 

6. शिकायतें https://cms.rbi.org.in पर ऑनलाइन दजव की जा सकती हैं। इसके अशतररक्त, शिकायतें 

समशपवत ई-मेल crpc@rbi.org.in के माध्यम से या शनर्ावररत प्रारूप में भौशतक रूप से भारतीय ररज़र्व 

बैंक, चौर्ी मींशज़ल, सेक्टर-17, चींडीगढ़ – 160017 स्थित ‘कें द्रीकृत प्रास्थप्त एर्ीं प्रसींस्करण कें द्र’ को भी 

भेजी जा सकती हैं। 

 

7. इसके अशतररक्त, भारतीय ररजर्व बैंक की रै्कस्थिक शिकायत शनर्ारण व्यर्िा के सींबींर् में 

जानकारी/स्पष्टीकरण प्रदान करने तर्ा शिकायत दजव करने में शिकायतकतावओीं का मागवदिवन करने के 

शलए टोल-फ़्री नंबर — 1800 210 2100 वाला सींपकव  कें द्र भी सींचाशलत शकया गया है। 

 

8. भारतीय ररजर्व बैंक के उपभोक्ता शिक्षा एर्ीं सींरक्षण शर्भाग के प्रभारी कायवकारी शनदेिक इस स्कीम के 

अींतगवत अपीलीय प्राशर्कारी होींगे। 

 

9. स्कीम की प्रशत भारतीय ररजर्व बैंक की िेबसाइट और सीएमएस प टटि (https://cms.rbi.org.in) पर 

उपिब्ध है।  

 

 

------------------- OO ------------------- 
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