
સકંલિત િોકપાિ યોજના, 2021 ની મખુ્ય િાક્ષલિકતાઓ 

 
1. આ યોજનામા ંRBI ની હાિની ત્રિ િોકપાિ યોજનાઓ, એટિે કે, (i) બેંકકિંગ િોકપાિ યોજના, 2006; 

(ii) નોન-બેંકકિંગ નાિાકીય કંપનીઓ માટે િોકપાિ યોજના, 2018; અને (iii) કિજજટિ વ્યવહારો માટે 
િોકપાિ યોજના, 2019 એકીકૃત કરવામા ંઆવી છે. 
 
2. ફકરયાદીને હવે તે ઓળખવાની જરૂર નહીં રહ ે કે તેિે કઈ યોજના હઠેળ િોકપાિ સમક્ષ ફકરયાદ 
નોંધાવવી જોઈએ. 
 
3. આ યોજનાએ દરેક િોકપાિ કાયાાિયનુ ંઅધધકારક્ષતે્ર સમાપ્ત કરી દીધુ ંછે. 
 
4. આ યોજનામા ંબાકાતની ચોક્કસ સલૂચ સહીત 'સેવામા ંખામી' ને ફકરયાદ નોંધાવવા માટેના આધાર 
તરીકે ઉલ્િખે કરવામા ંઆવ્યો છે. 
 
5. કોઈપિ ભાષામા ંભૌધતક અને ઇમેઇિ ફકરયાદોની પ્રાપ્પ્ત અને પ્રારંલભક પ્રકિયા માટે RBI, ચદંીગઢ 
ખાતે એક કેન્દ્રીયકૃત કરસીટ અને પ્રોસેધસિંગ કેન્દ્ર સ્થાધપત કરવામા ંઆવ્્ુ ંછે. 
 
6. ફકરયાદો https://cms.rbi.org.in પર ઓનિાઈન નોંધાવી શકાય છે. ફકરયાદો સમધપિત ઈ-મિે, 

crpc@rbi.org.in દ્વારા પિ નોંધાવી શકાય છે અથવા ભૌધતક માધ્યમમા ંભારતીય કરઝવા બેંક, ચોથો માળ, 

સેક્ટર 17, ચદંીગઢ - 160017 ખાતે સ્થાધપત 'સેન્દ્રિાઈઝ્િ કરસીપ્ટ એન્દ્િ પ્રોસેધસિંગ સેન્દ્ટર' પર ધનધાાકરત 
ફોમેટમા ંમોકિી શકાય છે.  
 
7. વધમુા,ં RBI ની વૈકપ્લ્પક ફકરયાદ ધનવારિ પદ્ધધત અંગે માકહતી/સ્પષ્ટતાઓ પરૂી પાિવા અન ે
ફકરયાદીઓને ફકરયાદ દાખિ કરવામા ંમાગાદશાન આપવા માટે ટોિ-ફ્રી નબંર - 1800 210 2100 સાથેનો 
સપંકા કેન્દ્ર પિ કાયારત કરવામા ંઆવ્યો છે. 
 
8. RBI ના ગ્રાહક ધશક્ષિ અને સરુક્ષા ધવભાગના ચાર્જ એપ્ક્ઝક્યકુટવ કિરેક્ટર યોજના હઠેળ અપીિ 
અધધકારી હશે. 
 
9. યોજનાની એક નકિ RBI વેબસાઇટ અને CMS પોટાિ (https://cms.rbi.org.in) પર ઉપિબ્ધ છે. 
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