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1. এই স্কিমটি আরস্কিআই-এর স্কিদ্যমান স্কিনটি ওমিুডসমযান স্কিমকে এেস্কিি েকরকে, যথা—(i)িযাাংস্কোং ওমিুডসমযান স্কিম, 2006; (ii) নন-

িযাাংস্কোং ফাইনযাস্কিযাল কোম্পাস্কনগুকলার জনয ওমিুডসমযান স্কিম, 2018; এিাং (iii) স্কডস্কজটাল কলনকদ্কনর জনয ওমিুডসমযান স্কিম, 

2019। 

 

2. অস্কিকযাগোরীকে আর ওমিুডসমযাকনর োকে অস্কিকযাগ দ্াস্কিল েরার জনয কোন স্কিকমর আওিায অস্কিকযাগ েরকি হকি িা 

আলাদ্ািাকি স্কনর্ধারণ েরার প্রকযাজন হকি না। 

 

3. এই স্কিকমর মার্যকম প্রস্কিটি ওমিুডসমযান দ্প্তকরর স্কনস্কদ্ধ ষ্ট স্কিচারার্ীন কেি (এিস্কিযার) িাস্কিল েরা হকযকে। 

 

4. এই স্কিকম অস্কিকযাগ দ্াকযকরর স্কিস্কি স্কহকসকি ‘পস্করকেিার ঘাটস্কি’কে সাংজ্ঞাস্কযি েরা হকযকে এিাং এর সকে স্কেেু 

স্কনস্কদ্ধ ষ্ট িযস্কিক্রকমর িাস্কলোও উকেি েরা হকযকে। 

 

 

5. কযকোকনা িাোয দ্াস্কিল েরা শারীস্করে (হাডধ  েস্কপ) ও ই-কমইল অস্কিকযাগ গ্রহণ এিাং প্রাথস্কমে প্রস্কক্রযােরকণর জনয আরস্কিআই, চণ্ডীগক়ে 

এেটি কেন্দ্রীিূি অস্কিকযাগ গ্রহণ ও প্রস্কক্রযােরণ কেন্দ্র স্থাপন েরা হকযকে। 

6. https://cms.rbi.org.in ওকযিসাইকট অনলাইকন অস্কিকযাগ দ্াস্কিল েরা আকগর মকিাই চালু থােকি। এো়োও স্কনস্কদ্ধ ষ্ট ই-কমইল 

crpc@rbi.org.in-এর মার্যকম অস্কিকযাগ পাঠাকনা যাকি অথিা স্কনর্ধাস্করি ফরমযাকট স্করজািধ  িযাাংে অি ইস্কিযা, 4থধ িলা, কসক্টর 17, 

চণ্ডীগ়ে – 160017-এ স্থাস্কপি ‘কেন্দ্রীিূি অস্কিকযাগ গ্রহণ ও প্রস্কক্রযােরণ কেন্দ্র’-এ শারীস্করেিাকি অস্কিকযাগ পাঠাকনা কযকি পাকর। 

 

 

7. এো়োও, আরস্কিআই-এর স্কিেল্প অস্কিকযাগ স্কনষ্পস্কি িযিস্থাসাংক্রান্ত িথয ও িযািযা প্রদ্ান এিাং অস্কিকযাগ দ্াস্কিকলর কেকি 

অস্কিকযাগোরীকদ্র স্কদ্েস্কনকদ্ধ শনা কদ্ওযার জনয টোল-ন্টি নম্বর 1800 210 2100 সহ এেটি েন্টাক্ট কসন্টার চালু েরা হকযকে। 

8. এই স্কিকমর আওিায স্করজািধ  িযাাংে অি ইস্কিযার েনস্কজউমার এডুকেশন অযাি কপ্রাকটেশন স্কডপাটধ কমকন্টর দ্াস্কযত্বপ্রাপ্ত এস্কিস্কেউটিি 

স্কডকরক্টরই আস্কপল েিতধ পে স্কহকসকি োজ েরকিন। 

 

 

9. এই স্কিকমর এেটি অনুস্কলস্কপ আরস্কিআই-এর ওকযিসাইকট এিাং স্কসএমএস কপাটধ াল (https://cms.rbi.org.in)-এ উপলব্ধ রকযকে। 
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