
1. કંપનીના નામમાં ફેરફાર, 3 ઓગસ્ટ, 20222 ના રોજ કંપનીના નામમાં ફેરફાર અનુસાર. 

2. 31 માર્ચ, 2023 ના રોજ પૂરા થયેલા નાણાકીય વર્ચ દરમમયાન કંપનીની સંપમિ રૂ. 500 કરોડથી વધ ુથઈ ગઈ હોવાથી અને ત ેપ્રણાલીગત રીતે મહત્વપૂણચ નોન-

બેંમકંગ ફાઇનામશિયલ કંપની (NDSI) બની ગઈ હોવાથી, NDSI માટે લાગ ુપડતા માસ્ટર ડાયરકે્િનના સંદર્ચમાં 23 મે, 2023 ના રોજ યોગ્ય રીતે ફેરફાર કરવામાં 

આવ્યો છે. 

૩. ફમરયાદ મનવારણ અમધકારીની સપંકચ  મવગતો ૨૩ મે, ૨૦૨૩ થી બદલવામાં આવી છે. 

6. 14 ફેબ્રુઆરી, 2024 થી મુખ્ય નોડલ અમધકારીમાં ફેરફાર. 

7. 13 ફેબ્રુઆરી, 2025 થી નોડલ અમધકારીઓમાં ફેરફાર. 

8. 13 નવેમ્બર, 2025 થી નોડલ અમધકારીઓમાં ફેરફાર 
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પરરચય: 

આ વાજબી આચાર સંનિતાિો ઉદે્દશ્ય તમામ નિસ્સેદારો, ખાસ કરીિ ેઉિાર લેિારાઓિ ેકંર્પિી દ્વારા તેિા ઉિાર લેિારાઓિ ે

આર્પવામાં આવતી િાણાકીય સુધવિાઓ અિે સેવાઓિા સંદભવમાં 1ટિકએર્પ ફાઇિાન્સ ધલધમટેડ (અગાઉ િિવર્ાવ ટફિવેસ્ટ 

ધલધમટેડ) ("કંર્પિી") દ્વારા અનુસરવામાં આવતી પ્રથાઓથી અવગત કરવાિો છે. આ સંનિતાિો ઉદે્દશ્ય સમયાંતરે સુિારેલ 

("માસ્ટર ડાયરેક્શિ")2 માસ્ટર ડાયરેક્શિ - િોિ-બેંકકિંગ ફાઇિાન્ન્સયલ કંર્પિી - સસસ્ટમેટટકલી ઇમ્પર્પોટટ ન્ટ િોિ-ટડર્પોધિટ ટેકકિંગ 

કંર્પિી (ટરિવવ બેંક) ડાયરેક્શિ, 2016 અનુસાર કંર્પિી દ્વારા ઘડવામાં વળી વાજબી આચાર સંનિતામા ંસુિારો અિે તેિી જગ્યા 

લેવાિો છે. 

ઉદે્દશ્ય: 

આ સંનિતા િીચેિા ઉદે્દશ્યો માટે ધવકસાવવામાં આવી છે: 

• ઉિાર લેિારાઓ સાથે વ્યવિારમાં િોરણો િક્કી કરીિ ેસારી, ન્યાયી અિે ધવશ્વાસર્પાત્ર પ્રથાઓિે પ્રોત્સાિિ આર્પવા માટે; 

• કંર્પિીિા તેિા ઉિાર લેિારાઓ સાથેિા વ્યવિારમાં ર્પારદર્શિંતા સુનિશ્ચિત કરવા માટે; 

• ધિરાણિી વસૂલાત સંબંધિત બાબતોમાં કાનૂિી િોરણોનુ ંર્પાલિ સુનિશ્ચિત કરવા માટે; 

• ઉિાર લેિારાઓિ ેકંર્પિી દ્વારા ઓફર કરવામાં આવતી સેવાઓમાંથી તઓે શંુ વાજબી રીતે અરે્પક્ષા રાખી શકે છે તેિી વધ ુ
સારી સમજ મળેવવા માટે સક્ષમ બિાવવા માટે; 

• સ્ર્પિાવ દ્વારા બજારિા ર્પટરબળોિો સામિો કરવો અિે સંચાલિિા ઉચ્ચ િોરણો પ્રા્ત કરવા માટે પ્રયત્િશીલ રિેવુ;ં 

• ઉિાર લેિારાઓિી ફટરયાદોિા નિવારણ માટે ર્પદ્ધધતઓિ ેમજબતૂ બિાવવી; 

િોન િાટે્રની અરજી અને તેની પ્રરક્રયા: 

1. તમામ લોિ અરજી ર્પત્રકમાં લોિિ ેસંચાધલત કરતી શરતો અિે નિયમો અિે ઉિાર લેિારાઓિા નિતિે અસર કરતી અન્ય 

સંબંધિત માનિતી સંબંધિત ધવગતવાર માનિતી િોવી જાેઈએ. લોિ અરજી ર્પત્રકમાં લોિ અરજી ર્પત્રક સાથે સબધમટ 

કરવાિા પ્રમાણભૂત દસ્તાવજેાેિી ધવગતો ર્પણ િોવી જાેઈએ. જાેકે, કંર્પિી, ધિરાણિી જવાબદારીિી આવશ્યકતાઓિા 

આિારે, યોગ્ય લાગે તે મુજબ ઉિાર લેિારાઓ ર્પાસેથી અન્ય દસ્તાવેજાેિી માંગ કરી શકે છે. 

2. કંર્પિી ઉિાર લેિારાઓિ ેસ્થાનિક ભાર્ામાં ધવધવિ લોિ દસ્તાવેજાેિી માનિતી સમજાવ ેછે અિે વધમુાં ખાતરી કરે છે કે 

ઉિાર લેિાર લોિિ ેસંચાધલત કરતી શરતો અિે નિયમો સમજ ેછે. 
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બેંમકંગ ફાઇનામશિયલ કંપની (NDSI) બની ગઈ હોવાથી, NDSI માટે લાગ ુપડતા માસ્ટર ડાયરકે્િનના સંદર્ચમાં 23 મે, 2023 ના રોજ યોગ્ય રીતે ફેરફાર કરવામાં 
આવ્યો છે. 
૩. ફમરયાદ મનવારણ અમધકારીની સપંકચ  મવગતો ૨૩ મે, ૨૦૨૩ થી બદલવામાં આવી છે. 
6. 14 ફેબ્રુઆરી, 2024 થી મુખ્ય નોડલ અમધકારીમાં ફેરફાર. 
7. 13 ફેબ્રુઆરી, 2025 થી નોડલ અમધકારીઓમાં ફેરફાર. 
8. 13 નવેમ્બર, 2025 થી નોડલ અમધકારીઓમાં ફેરફાર 
 

 

3. જ્ાં લાગુ ર્પડે ત્યાં, કંર્પિી બિી લોિ અરજીઓિી પ્રાશ્ચ્ત માટે સ્વીકૃધતઓ આર્પવાિી સસસ્ટમનું ર્પાલિ કરશ.ે કંર્પિી 

સબધમટ કરેલા બિા દસ્તાવેજા ેઅિે પૂરી ર્પાડવામાં આવલેી માનિતી ર્પર ધવચાર કરશ,ે ઉિાર લેિારિી ધિરાણ લવેાિી 

ર્પાત્રતાિી ચકાસણી કરશ ેઅિે તેિી સંપૂણવ ધવવેકબુધદ્ધથી દરખાસ્તનું મલૂયાંકિ કરશ.ે કંર્પિી અરજી પ્રા્ત થયાિા 45 

ટદવસિી અંદર તમામ જરૂરી દસ્તાવેજા ેસાથે તેિી સ્વીકૃધત અથવા અસ્વીકાર સંબંધિત તમામ લોિ અરજીઓિી ન્સ્થધતિી 

જાણ કરવાિો પ્રયાસ કરશ.ે  

4. કંર્પિી લોિ લેિારિ ે લેસખતમાં લોિિી રકમ, લોિ લેિાર દ્વારા સમજાતી સ્થાનિક ભાર્ામાં, મંજૂરી ર્પત્ર દ્વારા અથવા 
અન્યથા, વાર્ર્િંક વ્યાજ દર સનિતિી શરતો અિે નિયમો સાથે જણાવશે. 

િોનનુ ંમૂલયાંકન અને હનયિો અને શરતો: 

1. કંર્પિી ઉિાર લેિારિી ધિરાણ લવેાિી ર્પાત્રતા ર્પર યોગ્ય તર્પાસ કરશ,ે જ ેલોિ અરજી ર્પર નિણવય લેવા માટે એક મિત્વપૂણવ 
ર્પટરમાણ િશે. મલૂયાંકિ કંર્પિીિી કે્રટડટ િીધત, તેિા સંદભવમાં િોરણો અિે પ્રટક્રયાઓ સાથ ેસુસંગત િશે; 

2. કંર્પિી ઉિાર લેિાર ર્પાસેથી મજૂંરી ર્પત્ર ર્પર સ્વીકૃધત મેળવશે જમેાં ઉિાર લેિારિી સિી િશે જથેી ઉિાર લેિાર દ્વારા 
સ્વીકારવામાં આવશે કે ઉિાર લેિાર(ઓ) તમેિા દ્વારા વાંચેલા અિે સમજાયલેા તમામ નિયમો અિે શરતો સ્વીકારે છે. 
કંર્પિી સ્વીકૃધતિો રેકોડટ  જાળવશે. 

3. કંર્પિી લોિ મજૂંર / ધવતરણ સમયે તમામ ઉિાર લેિારાઓિ ેલોિ કરારિી એક િકલ અિે લોિ કરારમાં ટાંકવામાં આવેલા 
તમામ જાેડાણોિી એક િકલ પૂરી ર્પાડશે. 

4. કંર્પિી લોિ કરારમાં મોડી ચુકવણી માટે વસૂલવામાં આવતા દંડાત્મક વ્યાજિો ઉલલેખ ઘાટા અક્ષરોમાં કરશ.ે 

5. ઉિાર લેિાર દ્વારા મજૂંરી ર્પત્રિી સ્વીકૃધત રેકોડટમાં રાખવામાં આવશે.  

િોનનુ ંલવતરણ અને હનયિો અને શરતોિા ંફેરફાર: 

1. કંર્પિી વ્યાજ દર, પ્રટક્રયા અિે અન્ય શુલક વધુ ર્પડતા િ િોય તે િક્કી કરવા અિે ખાતરી કરવા માટે યોગ્ય આતંટરક 

સસદ્ધાંતો અિે પ્રટક્રયાઓ ઘડશે. કંર્પિી, ધવતરણ સમયે, ખાતરી કરશ ેકે લોિ અિે ધિરાણ ર્પર વ્યાજ દર, પ્રટક્રયા અિે અન્ય 

શુલક ઉર્પરોક્ત ઉલલેસખત આંતટરક સસદ્ધાંતો અિે પ્રટક્રયાઓનુ ંકડક ર્પાલિ કરે છે. 

2. કંર્પિી નિયમો અિે શરતો, ચુકવણીિા સમયર્પત્રક, વ્યાજ દરો, સેવા શુલક, પૂવવ ચુકવણી શુલક અિે કંર્પિી સાથેિા ઉિાર 

લેિારાિા સંબંિમાં મિત્વપૂણવ અન્ય ફેરફારોમાં કોઈર્પણ ફેરફારિી ન્સ્થધતમાં, ઉિાર લેિારાઓિ ેસ્થાનિક ભાર્ામાં અથવા 

ઉિાર લેિાર દ્વારા સમજાતી ભાર્ામાં માનિતગાર રાખશે. વ્યાજ દરો અિે શુલકમાં કોઈર્પણ ફેરફાર ફક્ત સંભધવત રીત ે

અસરકારક રિેશે. આ સંદભવમાં એક શરત મંજૂરી ર્પત્રમાં શામેલ િોવી જાેઈએ. 

 



1. કંપનીના નામમાં ફેરફાર, 3 ઓગસ્ટ, 20222 ના રોજ કંપનીના નામમાં ફેરફાર અનુસાર. 
2. 31 માર્ચ, 2023 ના રોજ પૂરા થયેલા નાણાકીય વર્ચ દરમમયાન કંપનીની સંપમિ રૂ. 500 કરોડથી વધ ુથઈ ગઈ હોવાથી અને ત ેપ્રણાલીગત રીતે મહત્વપૂણચ નોન-
બેંમકંગ ફાઇનામશિયલ કંપની (NDSI) બની ગઈ હોવાથી, NDSI માટે લાગ ુપડતા માસ્ટર ડાયરકે્િનના સંદર્ચમાં 23 મે, 2023 ના રોજ યોગ્ય રીતે ફેરફાર કરવામાં 
આવ્યો છે. 
૩. ફમરયાદ મનવારણ અમધકારીની સપંકચ  મવગતો ૨૩ મે, ૨૦૨૩ થી બદલવામાં આવી છે. 
6. 14 ફેબ્રુઆરી, 2024 થી મુખ્ય નોડલ અમધકારીમાં ફેરફાર. 
7. 13 ફેબ્રુઆરી, 2025 થી નોડલ અમધકારીઓમાં ફેરફાર. 
8. 13 નવેમ્બર, 2025 થી નોડલ અમધકારીઓમાં ફેરફાર 
 

 

િોન પાછી ખેંચવી: 

લોિ ર્પાછી ખેંચવી અથવા ચુકવણીિે વેગ આર્પવો અથવા કોઈર્પણ વિારાિી સંર્પસિ ગીરો માંગવા સંબંધિત કોઈર્પણ નિણવય 
ઉિાર લેિાર સાથેિા સંબંધિત કરારમાં સંબંધિત જાેગવાઈઓ અિે તેમાં કરવામાં આવેલા સુિારાઓ અનુસાર સખત રીત ે
લેવામાં આવશે.  

ગીરો મુકેિ લિિકતની મુક્તત: 

1. કંર્પિી તમામ બાકી રકમિી ચુકવણી ર્પર અથવા લોિિી બાકી રકમિી વસૂલાત ર્પર, કંર્પિીિા કોઈર્પણ અન્ય દાવાઓ માટે, 
જ ેઉિાર લેિારાઓ સામે િોઈ શકે છે, તે મજુબ, ગીરો મકેુલ ધમલકત મુક્ત કરશ.ે જાે ક્ષધતપૂર્તિંિા આવા અધિકારિો 
ઉર્પયોગ કરવાિો િોય, તો ઉિાર લેિારિ ેબાકીિા દાવાઓ અિે સંબંધિત દાવાિી ર્પતાવટ/ચુકવણી િ થાય ત્યાં સુિી કંર્પિી 
ગીરો મુકેલ ધમલકત જાળવી રાખવા માટે િકદાર છે તે શરતો ધવશે સંપૂણવ ધવગતો સાથે િોટટસ આર્પવામાં આવશે. 

2. ઉિાર લેિાર સામે કોઈર્પણ અન્ય દાવા માટે કોઈર્પણ કાયદેસર અધિકાર અથવા પૂવાવધિકારિે આિીિ, કંર્પિી ખાતરી કરશે 
કે ઉિાર લેિાર દ્વારા ગીરો મુકવામાં આવેલ કોઈર્પણ ધમલકત ર્પરિો કબજાે િીચેિી કોઈર્પણ ઘટિાઓ બિ ેત્યારે છોડી 
દેવામાં આવે છે: 

એ. ઉધાર િેનાર દ્વારા તિાિ બાકી રકિની ચુકવણી; 

બી. ખાતાનુ ંિાન્સફર અિે ર્પટરણામે તમામ બાકી રકમિી ચુકવણી; 

સી. કરાર મુજબ ચુકવણી ર્પછી લોિ ફાઇલ યોગ્ય સમય ેબંિ કરવી. જા ેકોઈ અન્ય અધિકાર અથવા પૂવાવધિકાર અન્સ્તત્વમાં 
િોય, તો ઉિાર લેિારિ ેતેિી સંપણૂવ ધવગતો સાથ ેતેિા ધવશે સૂધચત કરવામાં આવશે. 

 

સાિાન્ય કિિો:  

A. દખિગીરી ન કરવી: 

ii. કંર્પિી અથવા કંર્પિીિા કોઈર્પણ કમવચારી કરારમાં ઉલલેસખત ર્પટરન્સ્થધતઓ િેઠળ જાેગવાઈ કયાવ સસવાય ઉિાર લેિારિા 
કામકાજમાં દખલ કરશ ેિિીં. 

iii. જા ેઉિાર લેિાર દ્વારા અગાઉ જાિેર િ કરાયેલી કોઈર્પણ િવી માનિતી અથવા તારણો કંર્પિીિા ધ્યાિમા ંઆવ,ે તો 
ઉર્પરોક્ત પ્રધતબિં લાગુ ર્પડશે િિીં. 

B. ખાતાનુ ંટ્રાન્સફર 

જ્ારે ર્પણ ઉિાર લેિાર તરફથી લોિ ખાતાિા િાન્સફર માટેિી ધવિંતી પ્રા્ત થાય છે, ત્યારે કંર્પિી ધવિંતી પ્રા્ત થયાિા 21 

ટદવસિી અંદર તેિો જવાબ આર્પશે. તેિી સ્વીકૃધત અથવા ઇિકાર કરારિી શરતો અનુસાર રિેશે. આવુ ં િાન્સફર કાયદા 

અનુસાર ર્પારદશવક કરારિી શરતો અનુસાર થશે. 

 



1. કંપનીના નામમાં ફેરફાર, 3 ઓગસ્ટ, 20222 ના રોજ કંપનીના નામમાં ફેરફાર અનુસાર. 
2. 31 માર્ચ, 2023 ના રોજ પૂરા થયેલા નાણાકીય વર્ચ દરમમયાન કંપનીની સંપમિ રૂ. 500 કરોડથી વધ ુથઈ ગઈ હોવાથી અને ત ેપ્રણાલીગત રીતે મહત્વપૂણચ નોન-
બેંમકંગ ફાઇનામશિયલ કંપની (NDSI) બની ગઈ હોવાથી, NDSI માટે લાગ ુપડતા માસ્ટર ડાયરકે્િનના સંદર્ચમાં 23 મે, 2023 ના રોજ યોગ્ય રીતે ફેરફાર કરવામાં 
આવ્યો છે. 
૩. ફમરયાદ મનવારણ અમધકારીની સપંકચ  મવગતો ૨૩ મે, ૨૦૨૩ થી બદલવામાં આવી છે. 
6. 14 ફેબ્રુઆરી, 2024 થી મુખ્ય નોડલ અમધકારીમાં ફેરફાર. 
7. 13 ફેબ્રુઆરી, 2025 થી નોડલ અમધકારીઓમાં ફેરફાર. 
8. 13 નવેમ્બર, 2025 થી નોડલ અમધકારીઓમાં ફેરફાર 
 

 

C. વસૂિાતની પ્રરક્રયા 

જાે કોઈ વસૂલાત કાયવવાિી શરૂ કરવાિી જરૂર િોય, તો તે કરાર િેઠળ પૂરા ર્પાડવામાં આવેલા અધિકારો અનુસાર અિે કાયદેસર 
રીતે સ્વીકૃત િોરણો અનુસાર િાથ િરવામાં આવશે. કંર્પિી તેિા સ્ટાફિ ેઉિાર લેિારાઓ સાથ ેયોગ્ય રીત ેવ્યવિાર કરવા માટે 
પૂરતી તાલીમ આર્પ ેછે. લોિિી વસૂલાત માટે કંર્પિી કોઈ ર્પણ પ્રકારિા દબાણયુક્ત ર્પગલા ં(જમે કે ચોક્કસ સમયે સતત િેરાિગધત 
કરવી, બળિો ઉર્પયોગ કરવો, અસભ્ય વતવિ કરવંુ અથવા કંર્પિીિા કોઈર્પણ સ્ટાફ દ્વારા િેરાિગધત)િો આશરો લેતી િથી. 

D. ફ્િોટટ્રિંગ રેટ્ર ધરાવતી ટ્રિા િોન પર ફોરતિોઝર શુલક/પૂવા-ચુકવણી િાટે્ર દંડ 

ઉિાર લેિારાઓિા રક્ષણિા ર્પગલા તરીકે અિે કંર્પિીિા ઉિાર લિેારાઓ દ્વારા ધવધવિ લોિિી પૂવવ ચુકવણીિા સંદભવમાં એકરૂર્પતા 
લાવવા માટે, કંર્પિી એકલ ઉિાર લેિારાઓિે મજૂંર કરાયલેી તમામ ફ્લોકટિંગ રેટ ટમવ લોિ ર્પર ફોરક્લોિર શુલક/પૂવવ-ચુકવણી માટે 
દંડ વસૂલશ ેિિીં. 

ગીરો મુકેિ લિિકતનો કબજે 

i. કંર્પિી ર્પાસે ઉિાર લેિાર બાકી રકમ ચૂકવવા અથવા સંર્પસિિો કબજાે સોંર્પવા માટે 30 ટદવસિી િોટટસ આર્પીિ ે સંર્પસિિો 
કબજાે લેવાિો અધિકાર છે. આવી િોટટસ િીચેિી ર્પટરન્સ્થધતઓમાં આર્પવાિી જરૂર િથી: 

a. જ્ારે ઉિાર લેિાર આવી િોટટસિા અધિકારિો ત્યાગ કરવા માટે સંમત થાય છે; 

b. જ્ારે ઉિાર લેિાર સ્વેચ્છાએ સંર્પસિિો કબજાે સોંર્પવાિી ઇચ્છા વ્યક્ત કરે છે; 

c. જ્ારે કંર્પિી અથવા તેિા અધિકારીઓ/એજન્ટોિ ેવાજબી આશંકા િોય કે આવી િોટટસ કોઈર્પણ કર્પટયુક્ત વ્યવિાર 
અથવા કોઈર્પણ કારણોસર જ્ારે ઉિાર લેિાર/ગેરંટર(ઓ) દ્વારા સંર્પસિ છોડી દેવામાં આવે છે ત્યારે કોઈર્પણ કર્પટયુક્ત 
વ્યવિાર અથવા બળજબરીથી પ્રધતકારિ ેકારણે સંર્પસિિો કબજાે લેવાિ ેનિષ્ફળ બિાવી શકે છે; 

d. જ્ારે ઉિાર લેિારનુ ંઅન્સ્તત્વ ખતમ થઈ જાય; 

e. જ્ારે ઉિાર લેિાર તેિી ર્પાસેથી બાકી રકમિી વસૂલાત અટકાવવા માટે ફરાર થઈ જાય;  

f. કંર્પિી દ્વારા સંર્પસિિો શાંધતપૂણવ કબજાે મળેવવા માટે અન્ય કોઈર્પણ સમાિ કારણોસર; 

g. કંર્પિી અિે ઉિાર લેિાર વચ્ચે કરવામાં આવેલા લોિ કરારમાં ઉલલસેખત અન્ય શરતો ર્પર; 

ii. સંર્પસિિો કબજાે લેવાિી પ્રટક્રયામાં શામેલ છે: 

a. જ્ારે ઉિાર લેિાર ઉર્પરોક્ત ઉલલેસખત િોટટસમાં કરવામાં આવલેી માંગનંુ ર્પાલિ કરવામાં નિષ્ફળ જાય છે, ત્યારે કંર્પિી 
કધમશિર અથવા રીસીવર દ્વારા યોગ્ય રીતે સંર્પસિિો કબજાે લેવા માટે યોગ્ય ફોરમિો સંર્પકટ  કરી શકે છે; 

b. ઉિાર લેિારિ ેકંર્પિીિ ેઅનુકૂળ જગ્યાએ વાિિ સોંર્પવાનુ ંકિીિ;ે 

c. ઉિાર લેિાર દ્વારા સંર્પસિિો ઉર્પયોગ અટકાવવા માટે અધિકારીઓ દ્વારા કબજાે સોંર્પવા માટે ઉિાર લેિારિ ેમજબુર 
કરીિ;ે 

iii. ઉર્પરોક્ત બે કલમો (i અિે ii) એવા ટકસ્સાઓમાં લાગુ ર્પડતી િથી જ્ાં ઉિાર લેિાર સ્વેચ્છાએ સંર્પસિ સોંર્પ ેછે.  
 



1. કંપનીના નામમાં ફેરફાર, 3 ઓગસ્ટ, 20222 ના રોજ કંપનીના નામમાં ફેરફાર અનુસાર. 
2. 31 માર્ચ, 2023 ના રોજ પૂરા થયેલા નાણાકીય વર્ચ દરમમયાન કંપનીની સંપમિ રૂ. 500 કરોડથી વધ ુથઈ ગઈ હોવાથી અને ત ેપ્રણાલીગત રીતે મહત્વપૂણચ નોન-
બેંમકંગ ફાઇનામશિયલ કંપની (NDSI) બની ગઈ હોવાથી, NDSI માટે લાગ ુપડતા માસ્ટર ડાયરકે્િનના સંદર્ચમાં 23 મે, 2023 ના રોજ યોગ્ય રીતે ફેરફાર કરવામાં 
આવ્યો છે. 
૩. ફમરયાદ મનવારણ અમધકારીની સપંકચ  મવગતો ૨૩ મે, ૨૦૨૩ થી બદલવામાં આવી છે. 
6. 14 ફેબ્રુઆરી, 2024 થી મુખ્ય નોડલ અમધકારીમાં ફેરફાર. 
7. 13 ફેબ્રુઆરી, 2025 થી નોડલ અમધકારીઓમાં ફેરફાર. 
8. 13 નવેમ્બર, 2025 થી નોડલ અમધકારીઓમાં ફેરફાર 
 

 

iv. ધમલકતિા વચેાણ/િરાજી ર્પિેલાં લોિિી ચુકવણી માટે ઉિાર લિેારિે અંધતમ તક આર્પવાિી જાગેવાઈ. કંર્પિી ધમલકત, જિેો 
કબજાે ઉર્પર જણાવેલ કોઈર્પણ રીતે અથવા અન્યથા, ટડફોલટિા સંબંિમાં, કંર્પિીિ ેઅનુકૂળ રીતે િાન્સફર કરવા અિે તેમાંથી 
મળેલી રકમિ ેઉિાર લેિાર ર્પાસેથી ચુકવણી/લેવા માટે યોગ્ય બિાવવા માટે િકદાર છે, જ્ારે ઉિાર લેિાર અિે ગેરંટી આર્પિાર 
કંર્પિીિી સુધવિા મુજબ આ કલમ િેઠળ િાન્સફર ટાળવા માટે અંધતમ તક તરીકે આવી િોટટસિા કોઈર્પણ માધ્યમમાં 7 ટદવસિી 
અંદર બાકી રકમિી ચુકવણી માટે િોટટસનુ ંર્પાલિ કરવામાં નિષ્ફળ જાય છે. િાન્સફર કરવાિો આ અધિકાર યોગ્ય ટકસ્સાઓમાં 
સંર્પસિિો કબજાે ર્પરત કરવાિી કંર્પિીિી સંપૂણવ ધવવેકબુધદ્ધ છીિવી લેતો િથી.  

v. જાે વેચાણિી આવી રકમ સંપણૂવ બાકી રકમ ચૂકવવા માટે અપૂરતી િોય, તો કંર્પિી ઉિાર લિેાર અિે/અથવા ગેરંટર સામે 
આગળ ર્પગલા ંલેશ ેઅિે જાે વચેાણિી રકમ બાકી રકમ કરતાં વિી જાય, તો બાકી રકમ ઉિાર લેિારિે, તે દાવો કરે ત્યારે 
ચૂકવવામાં આવશે. જાે કે, ઉર્પરોક્ત િક કંર્પિી માટે ઉિાર લિેાર અિે/અથવા ગેરંટર સામે સીિી કાયવવાિી કરવામાં કોઈ 
અવરોિ િથી, જ ેગીરો મુકેલ ધમલકત સામેિી કાયવવાિીિ ેબાકાત રાખે છે. 

vi. કંર્પિી ઉિાર લેિાર ર્પાસેથી સંર્પસિિા સ્થાિિી ખાતરી કરવા, કબજાે લેવા, ગેરેજ કરવા, વીમો લેવા, ર્પટરવિિ કરવા અિે 
વેચાણ કરવા અિે લોિિા સંબંિમાં અન્ય કાનૂિી ર્પગલા ંલેવા માટે કંર્પિી દ્વારા અથવા તેિા વતી કરવામાં આવેલા તમામ 
પ્રકારિા ખચવ સંપણૂવ નુકસાિીિા િોરણે વસૂલવા માટે િકદાર છે.  

હનયાિક િંડળની જવાબદારી: 

નિયામક મંડળ અથવા કંર્પિીિી તેિી સધમધત સંસ્થામાં યોગ્ય ફટરયાદ નિવારણ ર્પદ્ધધત સ્થાધર્પત કરશ.ે આવી ર્પદ્ધધતથી ખાતરી 
થવી જાેઈએ કે કંર્પિીિા અધિકારીઓિા નિણવયોથી ઉદ્ભવતા તમામ ધવવાદો ઓછામાં ઓછા આગામી ઉચ્ચ સ્તરે સાંભળવામાં 
આવે અિે તમેિો નિકાલ કરવામાં આવે. નિયામક મંડળ ર્પોતાિા દ્વારા અથવા તેિી કોઈર્પણ સધમધત દ્વારા ધવધવિ સ્તરે 
મેિેજમેન્ટિી વાજબી આચાર સંનિતાિા ર્પાલિ અિે ફટરયાદ નિવારણ ર્પદ્ધધતિી કામગીરીિી સમયાંતરે સમીક્ષા ર્પણ પૂરી ર્પાડશે. 
આવી સમીક્ષાઓિો એક સંકધલત અિેવાલ નિયધમત અતંરાલે મડંળિે યોગ્ય લાગે ત ેમજુબ સબધમટ કરી શકાય છે. 

3ફરરયાદ હનવારણ: 

ફટરયાદ નિવારણ ર્પદ્ધધતિા ભાગ રૂરે્પ સેવાિી ગુણવિા સુિારવા અિે ઉિાર લેિારાઓિી ફટરયાદો, જાે કોઈ િોય તો, તેનુ ં
નિવારણ કરવાિો કંર્પિીિો પ્રયાસ રિેશે. 

ફરરયાદ હનવારણ પદ્ધલત 

સ્તર 1: ઉિાર લેિારિી ફટરયાદો, સૌ પ્રથમ, િજીકિી શાખામાં લોગીિ કરવામાં આવશે. નિયુક્ત બ્રાન્ચ મેિજેર સંર્પકટ િો બબિંદ ુ
િશે. ઉિાર લેિાર 1800 210 2100 ર્પર કૉલ કરી શકે છે અથવા contact@trucapfinance.com ર્પર લખી શકે છે. 

સ્તર 2: જાે ઉિાર લેિાર શાખા તરફથી મળેલા જવાબથી સંતુષ્ટ િ િોય અથવા જાે 7 કાયવકારી ટદવસોમાં સમસ્યાનુ ંનિરાકરણ 
િ આવ,ે તો ઉિાર લેિાર જાણ કરાયેલ એસ્કેલેશિ મેટિક્સિો ઉર્પયોગ કરીિ ેતે જ રીતે આગળ વિારવામાં આવશે જથેી 
ઉિાર લેિારિી ફટરયાદનુ ંિડર્પથી નિરાકરણ થાય. ઉિાર લેિાર િીચે મજુબ આગળ વિારી શકે છે: 

 



1. કંપનીના નામમાં ફેરફાર, 3 ઓગસ્ટ, 20222 ના રોજ કંપનીના નામમાં ફેરફાર અનુસાર. 
2. 31 માર્ચ, 2023 ના રોજ પૂરા થયેલા નાણાકીય વર્ચ દરમમયાન કંપનીની સંપમિ રૂ. 500 કરોડથી વધ ુથઈ ગઈ હોવાથી અને ત ેપ્રણાલીગત રીતે મહત્વપૂણચ નોન-
બેંમકંગ ફાઇનામશિયલ કંપની (NDSI) બની ગઈ હોવાથી, NDSI માટે લાગ ુપડતા માસ્ટર ડાયરકે્િનના સંદર્ચમાં 23 મે, 2023 ના રોજ યોગ્ય રીતે ફેરફાર કરવામાં 
આવ્યો છે. 
૩. ફમરયાદ મનવારણ અમધકારીની સપંકચ  મવગતો ૨૩ મે, ૨૦૨૩ થી બદલવામાં આવી છે. 
6. 14 ફેબ્રુઆરી, 2024 થી મુખ્ય નોડલ અમધકારીમાં ફેરફાર. 
7. 13 ફેબ્રુઆરી, 2025 થી નોડલ અમધકારીઓમાં ફેરફાર. 
8. 13 નવેમ્બર, 2025 થી નોડલ અમધકારીઓમાં ફેરફાર 
 

 

ક્ર. નાિ – િોદ્દો – સરનામંુ અને સંપકક  લવગતો ઝોન / કાિગીરીનું ક્ષેત્ર 
1. 7શ્રી યોગેશ કાંબલે (િોડલ અધિકારી) ઇમેઇલ આઈડી: 

contact@trucapfinance.com 
સંર્પકટ  િંબર: - 1800 210 2100 

સમગ્ર ભારત 

સ્તર 3: જાે સમસ્યાનુ ંનિરાકરણ 10 કાયવકારી ટદવસોમાં િ થાય, તો ઉિાર લેિાર ફટરયાદ િીચે મજુબ મખુ્ય િોડલ અધિકારીિ ે
મોકલી શકે છે: 
(6)(8)શ્રીમતી અટદધત ગાયકવાડ, મુખ્ય િોડલ અધિકારી 

ટુકેર્પ ફાઇિાન્સ ધલધમટેડ, સરિામું: ત્રીજાે માળ, એ વવિંગ, ડી.જ.ે િાઉસ, ઓલડ િાગરદાસ રોડ, અંિેરી (ઇસ્ટ), મુબંઈ 400 
069 

ફોિ: 022-68457200. ઈ-મલે આઈડી: pno@trucapfinance.com 

સ્તર 4: જાે સમસ્યાનુ ં નિરાકરણ એક મનિિાિી અંદર િ આવે અથવા તઓે કંર્પિીિા જવાબથી સંતુષ્ટ િ િોય તો દેવાદાર 
ભારતીય ટરિવવ બેંકિા િીચેિા અધિકારીિે લખી શકે છે: 

પ્રભારી અધિકારી - લોકર્પાલ યોજિા 

ભારતીય ટરિવવ બેંક આરબીઆઈ બાયકુલા ઓટફસ સબલલડિંગ સામે. મુબંઈ સેન્િલ રેલવ ેસ્ટેશિ, ભાયખલા, મુબંઈ-400 008. 

એસટીડી કોડ: 022 ટેધલફોિ િબંર: 23028140 

ફેક્સ િંબર: 23022024 

ઈમેલ: nbfcomumbai@rbi.org.in 

ઉિાર લેિારિ ેકંર્પિીિી વેબસાઇટ www.trucapfinance.com ર્પર ઉલલેસખત લોકર્પાલ યોજિા દ્વારા ર્પણ માગવદશવિ મળી 
શકે છે. 

વ્યાજ દરો અને જેખિનું વગીકરણ: 
કંર્પિીએ 2 જાન્યઆુરી, 2009 િા રોજિા RBI ર્પટરર્પત્ર DNBS. 204 / CGM (ASR)-2009 નુ ંર્પાલિ કરવા અિે NBFCs 

માટે વાજબી આચાર સંનિતા ર્પરિી તેિી માગવદર્શિંકા DNBS.CC.PD.No.266/03.10.01/2011-12 તારીખ 26 માચવ, 

2012 અિે ત્યારબાદ DNBS (PD) CC No.388/03.10.042/2014-15 તારીખ 1 જુલાઈ, 2014 નુ ંર્પાલિ કરવા માટે 

િીચેિી પ્રથા અર્પિાવી છે. આ પ્રથાઓ અર્પિાવવાિો િેતુ ઉિાર લેિારિ ે વાર્ર્િંક વ્યાજ દર, જાેખમિા વગીકરણ માટેિા 

અભભગમ અિે ઉિાર લેિારાઓિી ધવધવિ શ્રેણીઓ માટે ધવધવિ વ્યાજ દરો વસૂલવાિા તકટ  સાથે સંચાર કરવાિો છે જથેી ઉિાર 

લેિારાઓ સાથે ર્પારદશવક વેર્પાર થાય અિે નિયમિકારી માગવદર્શિંકાનું ર્પાલિ ર્પણ થાય. 
 



1. કંપનીના નામમાં ફેરફાર, 3 ઓગસ્ટ, 20222 ના રોજ કંપનીના નામમાં ફેરફાર અનુસાર. 
2. 31 માર્ચ, 2023 ના રોજ પૂરા થયેલા નાણાકીય વર્ચ દરમમયાન કંપનીની સંપમિ રૂ. 500 કરોડથી વધ ુથઈ ગઈ હોવાથી અને ત ેપ્રણાલીગત રીતે મહત્વપૂણચ નોન-
બેંમકંગ ફાઇનામશિયલ કંપની (NDSI) બની ગઈ હોવાથી, NDSI માટે લાગ ુપડતા માસ્ટર ડાયરકે્િનના સંદર્ચમાં 23 મે, 2023 ના રોજ યોગ્ય રીતે ફેરફાર કરવામાં 
આવ્યો છે. 
૩. ફમરયાદ મનવારણ અમધકારીની સપંકચ  મવગતો ૨૩ મે, ૨૦૨૩ થી બદલવામાં આવી છે. 
6. 14 ફેબ્રુઆરી, 2024 થી મુખ્ય નોડલ અમધકારીમાં ફેરફાર. 
7. 13 ફેબ્રુઆરી, 2025 થી નોડલ અમધકારીઓમાં ફેરફાર. 
8. 13 નવેમ્બર, 2025 થી નોડલ અમધકારીઓમાં ફેરફાર 
 

 

એ. વ્યાજ દર 
વ્યાજ દર િક્કી કરવા અિે પ્રટક્રયા કરવા અિે અન્ય શુલક િક્કી કરવા માટે યોગ્ય આંતટરક સસદ્ધાંતો અિે પ્રટક્રયાઓનું ર્પાલિ 

સમયાંતરે કંર્પિીિી મંજૂર િીધતઓ અનુસાર કરવામાં આવશે. વ્યાજ દર ભંડોળિા ભાટરત સરેરાશ ખચવ, વિીવટી ખચવ, ટરસ્ક 

પ્રીધમયમ અિે િફાિા માર્જિંિ ર્પર આિાટરત રિેશે. 

બી. જેખિનું વગીકરણ 
લોિ આર્પવાિો નિણવય અિે દરેક લોિ ખાતા ર્પર લાગુ વ્યાજ દરનુ ંમલૂયાંકિ કેસ-ટુ-કેસ આિારે કરવામાં આવશે, જ ેબિુધવિ 

ર્પટરમાણો જવેા કે ધિરાણ કરવામાં આવતી સંર્પસિિો પ્રકાર, ઉિાર લેિારિી પ્રોફાઇલ અિે ચુકવણીિી ક્ષમતા, ઉિાર લેિારિી 

અન્ય િાણાકીય પ્રધતબદ્ધતાઓ, ભૂતકાળિી ચુકવણીિો િેક રેકોડટ , જાે કોઈ િોય તો, અંતગવત સંર્પસિ દ્વારા રજૂ કરાયેલ લોિ 

માટેિી સુરક્ષા, લોિ-ટુ-વેલયુ રેસશયો, ચુકવણીિી ર્પદ્ધધત, લોિિો સમયગાળો, ઉિાર લેિારિા સ્થાિ, સંર્પસિિા અંધતમ ઉર્પયોગ 

વગેરેિા આિારે કરવામાં આવશે. 

વ્યાજ દર ર્પટરન્સ્થધત મુજબ બદલાઈ શકે છે અિે કેસ-ટુ-કેસ આિારે મેિજેમને્ટિી ધવવેકબુધદ્ધિ ેઆિીિ છે. 

જાિેર કરાયેલ વ્યાજ દર વાર્ર્િંક છે જથેી ઉિાર લેિાર ખાતા ર્પર વસૂલવામાં આવિાર ચોક્કસ દરોથી વાકેફ િોય. 

કંર્પિી તેિી વેબસાઇટ ર્પર વ્યાજ દરો અિે જાખેમોનું વગીકરણ જાિેર કરશ.ે 

અિિીકરણ 
કંર્પિીિા મેિેલજિંગ ટડરેક્ટર અિે મુખ્ય અધિકારી કોડિા અમલીકરણિી દેખરેખ રાખશે અિે સમયાંતરે તેિી કામગીરીિી સમીક્ષા 

કરશ.ે 


