
1कंपनी के नाम में 03 अगस्त, 2022 से प्रभावी परिवर्तन के अनुसिण में लोगो र्था कंपनी के नाम में परिवर्तन। 

2 31 मार्त, 2023 को समाप्त ववत्तीय वर्त के दौिान कंपनी की परिसंपवत्त का आकाि ₹500 किोड़ से अविक हो जाने के कािण कंपनी प्रणालीगर् रूप से महत्वपूणत गैि-

बैंवकंग ववत्तीय कंपनी (NDSI) बन गई है। अर्ः  NDSI पि लागू मास्टि वदशा-वनदेश के संदभत में 23 मई, 2023 को उपयुक्त संशोिन वकए गए। 
3 वशकायर् वनवािण अविकािी के संपकत  ववविण में 23 मई, 2023 से प्रभावी परिवर्तन वकया गया। 
6प्रिान नोडल अविकािी में 14 फिविी, 2024 से प्रभावी परिवर्तन। 
7नोडल अविकारियो ंमें 13 फिविी, 2025 से प्रभावी परिवर्तन। 
8 नोडल अविकारियो ंमें 13 नवंबि, 2025 से प्रभावी परिवर्तन। 
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पररचय: 

यह निष्पक्ष आचरण संनहता सभी नहतधारक ,ं निशेषकर उधारकतााओ ं क , ¹टू्रकैप फाइिेंस निनिटेड (पूिा िें धििषाा 

नफििेस्ट निनिटेड) ("कंपिी") द्वारा अपिे उधारकतााओ ंक  प्रदाि की जािे िािी नित्तीय सुनिधाओ ंएिं सेिाओ ंके संबंध 

िें अपिाई जािे िािी प्रथाओ ंका प्रभािी अिि कि प्रदाि करिे हेतु तैयार की गई है। यह संनहता कंपिी द्वारा पूिा िें 

तैयार की गई निष्पक्ष आचरण संनहता क  संश नधत एिं प्रनतस्थानपत करती है, ज  नक िास्टर नदशा-निदेश – गैर-बैंनकंग 

नित्तीय कंपिी – प्रणािीगत रूप से िहत्वपूणा, गैर-जिा स्वीकार करिे िािी कंपिी (भारतीय ररज़िा बैंक) नदशा-निदेश, 

2016, सिय-सिय पर संश नधत ("िास्टर नदशा-निदेश")2 के अिुसार बिाई गई थी। 

 

उदे्दश्य: 

यह संनहता निम्ननिखित उदे्दश्  ंसे निकनसत की गई है: 

• उधारकतााओ ंके साथ व्यिहार िें िािक निधााररत कर, उत्ति, निष्पक्ष एिं निश्वसिीय प्रथाओ ंक  बढािा देिा; 

• कंपिी एिं उसके उधारकतााओ ंके िध्य व्यिहार िें पारदनशाता सुनिनित करिा; 

• ऋण िसूिी से संबंनधत िािि  ंिें निनधक िािक  ंका अिुपािि सुनिनित करिा; 

• उधारकतााओ ंक  कंपिी द्वारा प्रदाि की जािे िािी सेिाओ ंसे युखिसंगत अपेक्षाओ ंकी बेहतर सिझ प्रदाि करिा; 

• प्रनतस्पधाा के िाध्यि से बाज़ार शखिय  ंका साििा करिा तथा उच्च पररचािि िािक  ंक  प्राप्त करिे का प्रयास करिा; 

• उधारकतााओ ंकी नशकायत  ंके नििारण हेतु तंत्र क  सुदृढ करिा; 

 

ऋण आवेदि एवं उिकी प्रनिया: 

1. सभी ऋण आिेदि प्रपत्र  ंिें ऋण की शतों एिं नियि  ंसे संबंनधत निसृ्तत जािकारी तथा उधारकताा के नहत क  प्रभानित 

करिे िािी अन्य प्रासंनगक जािकारी सखिनित ह गी। ऋण आिेदि प्रपत्र िें उि िािक दस्तािेज़  ंका नििरण भी ह गा, 

नजन्हें आिेदि के साथ प्रसु्तत नकया जािा आिश्क है। तथानप, कंपिी अपिी ऋण स्वीकृनत (के्रनडट अंडरराइनटंग) 

आिश्कताओ ंके अिुसार, उपयुि सिझे जािे पर अनतररि दस्तािेज़  ंकी िांग कर सकती है। 

2. कंपिी उधारकताा क  निनभन्न ऋण दस्तािेज़  ंकी सािग्री उसकी स्थािीय भाषा िें सिझाएगी तथा यह सुनिनित करेगी नक 

उधारकताा ऋण की शतों एिं नियि  ंक  सिझता है। 

3. जहााँ िागू ह , कंपिी सभी ऋण आिेदि  ंकी प्राखप्त के निए स्वीकृनत रसीद जारी करेगी। कंपिी प्रसु्तत दस्तािेज़  ंएिं 

जािकारी पर निचार कर उधारकताा की साि का सत्यापि करेगी तथा प्रस्ताि का िूल्ांकि अपिे पूणा नििेकानधकार से 

करेगी। कंपिी आिेदि एिं सभी आिश्क दस्तािेज़ प्राप्त ह िे की नतनथ से 45 नदि  ंके भीतर ऋण आिेदि की स्वीकृनत 

अथिा अस्वीकृनत की खस्थनत से संबंनधत सूचिा देिे का प्रयास करेगी। 

4. कंपिी उधारकताा क  उसकी सिझ की भाषा िें स्वीकृनत पत्र या अन्य िाध्यि से स्वीकृत ऋण रानश एिं उससे 

संबंनधत शतें, नजसिें िानषाकीकृत ब्याज दर भी शानिि है, निखित रूप िें सूनचत करेगी। 

 

ऋण मूल्ांकि और लनयि एवं शतें: 

1. कंपिी उधारकताा की साि का सिुनचत परीक्षण करेगी, ज  ऋण आिेदि पर निणाय िेिे का िहत्वपूणा आधार ह गा। यह 

िूल्ांकि कंपिी की ऋण िीनत, िािक  ंएिं प्रनक्रयाओ ंके अिुरूप ह गा। 

2. कंपिी उधारकताा से स्वीकृनत पत्र पर हस्ताक्षररत स्वीकृनत प्राप्त करेगी, नजसिें यह स्वीकार नकया जाएगा नक उधारकताा िे 

सभी शतों एिं नियि  ंक  पढा, सिझा एिं स्वीकार नकया है। कंपिी इस स्वीकृनत का अनभिेि सुरनक्षत रिेगी। 

3. कंपिी ऋण स्वीकृनत/संनितरण के सिय प्रते्यक उधारकताा क  ऋण अिुबंध की प्रनत तथा उसिें उखिखित सभी 

पररनशष्  ंकी प्रनत उपिब्ध कराएगी। 
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4. नििंनबत भुगताि पर िगाए जािे िािे दंडात्मक ब्याज का उिेि ऋण अिुबंध िें ि टे अक्षर  ंिें नकया जाएगा। 

5. उधारकताा द्वारा स्वीकृनत पत्र की स्वीकृनत का अनभिेि सुरनक्षत रिा जाएगा। 

ऋण संनवतरण और लनयि एवं शतों में पररवतति: 

1. कंपिी यह सुनिनित करिे हेतु उपयुि आंतररक नसद्ांत एिं प्रनक्रयाएाँ  निधााररत करेगी नक ब्याज दर, प्र सेनसंग शुल्क 

एिं अन्य प्रभार अत्यनधक ि ह ।ं ऋण संनितरण के सिय कंपिी यह सुनिनित करेगी नक ब्याज दर एिं अन्य प्रभार 

उि आंतररक नसद्ांत  ंएिं प्रनक्रयाओ ंके अिुरूप ह ।ं 

2. शर्ों एवं वनयमो,ं पुनभुतगर्ान अनुसूर्ी, ब्याज दि, सेवा शुल्क, पूवत-भुगर्ान शुल्क र्था उिािकर्ात एवं कंपनी के संबंि 

को प्रभाववर् किने वाले अन्य महत्वपूणत परिवर्तनो ंकी क्तिवर् में कंपनी उिािकर्ात को उसकी समझ की भार्ा में 

सूवर्र् किेगी। ब्याज दि एवं शुल्क में कोई भी परिवर्तन केवल भावी प्रभाव से लागू होगा। इस संबंि में शर्त स्वीकृवर् 

पत्र में सक्तिवलर् की जाएगी। 

ऋण की वापसी की मांग: 

ऋण की िापसी की िांग, पुिभुागताि िें तेजी अथिा अनतररि प्रनतभूनत की िांग से संबंनधत क ई भी निणाय उधारकताा के 

साथ निष्पानदत अिुबंध एिं उसिें सिय-सिय पर नकए गए संश धि  ंके प्रािधाि  ंके अिुरूप ही निया जाएगा। 

प्रनतभूनतय  ंकी नवमुक्ति: 

1. कंपिी सभी बकाया रानश के भुगताि या शेष ऋण रानश की िसूिी ह िे पर सभी प्रनतभूनतय  ंक  िुि करेगी, बशते 

नक कंपिी के पास उधारकताा के निरुद् नकसी अन्य दािे के संबंध िें िैध अनधकार या ग्रहणानधकार ि ह । यनद 

सिाय जि का अनधकार प्रय ग नकया जािा ह , त  उधारकताा क  शेष दाि  ंएिं उि शतों का पूणा नििरण सनहत 

सूचिा दी जाएगी, नजिके अंतगात कंपिी संबंनधत दािे के निपटाि तक प्रनतभूनत र के रििे की अनधकारी है। 

2. कंपिी यह सुनिनित करेगी नक उधारकताा द्वारा प्रदाि की गई नकसी भी प्रनतभूनत पर आर प (Charge) निम्ननिखित 

पररखस्थनतय  ं िें सिाप्त कर नदया जाए, बशते नक कंपिी के पास नकसी अन्य दािे के संबंध िें िैध अनधकार या 

ग्रहणानधकार ि ह : 

a. उधारकताा द्वारा सभी बकाया रानश का भुगताि; 

b. खारे् का हस्तांर्िण एवं उसके परिणामस्वरूप सभी बकाया िावश का वनपटान; 

c. अनुबंिानुसाि वनपटान के पश्चार् वनयमानुसाि ऋण फाइल का समापन। यवद कोई अन्य अविकाि या 

ग्रहणाविकाि अक्तस्तत्व में हो, र्ो उिािकर्ात को उसका पूणत ववविण प्रदान वकया जाएगा। 

 

सामान्य उपबंध: 

 

A. अ-िस्तके्षप: 

i. कंपिी या उसका क ई किाचारी, अिुबंध िें उखिखित पररखस्थनतय  ंक  छ ड़कर, उधारकताा के कायों िें हस्तके्षप 

िही ंकरेगा। 

ii. यनद उधारकताा द्वारा पूिा िें प्रकट ि की गई क ई िई जािकारी या तथ्य कंपिी के संज्ञाि िें आता है, त  उपयुाि 

प्रनतबंध िागू िही ंह गा। 

 



1कंपनी के नाम में 03 अगस्त, 2022 से प्रभावी परिवर्तन के अनुसिण में लोगो र्था कंपनी के नाम में परिवर्तन। 

2 31 मार्त, 2023 को समाप्त ववत्तीय वर्त के दौिान कंपनी की परिसंपवत्त का आकाि ₹500 किोड़ से अविक हो जाने के कािण कंपनी प्रणालीगर् रूप से महत्वपूणत गैि-

बैंवकंग ववत्तीय कंपनी (NDSI) बन गई है। अर्ः  NDSI पि लागू मास्टि वदशा-वनदेश के संदभत में 23 मई, 2023 को उपयुक्त संशोिन वकए गए। 

3 वशकायर् वनवािण अविकािी के संपकत  ववविण में 23 मई, 2023 से प्रभावी परिवर्तन वकया गया। 

6प्रिान नोडल अविकािी में 14 फिविी, 2024 से प्रभावी परिवर्तन। 

7नोडल अविकारियो ंमें 13 फिविी, 2025 से प्रभावी परिवर्तन। 

8 नोडल अविकारियो ंमें 13 नवंबि, 2025 से प्रभावी परिवर्तन। 

 

 

 

B. खाते का िस्तांतरण 

उधारकताा से ऋण िाते के हस्तांतरण का अिुर ध प्राप्त ह िे पर कंपिी 21 नदि  ंके भीतर उत्तर देगी। स्वीकृनत अथिा 

अस्वीकृनत अिुबंध की शतों के अिुसार ह गी। ऐसा हस्तांतरण निनध के अिुरूप पारदशी संनिदात्मक शतों के अिुसार 

नकया जाएगा। 

 

C. वसूली प्रनिया 

यनद नकसी िसूिी कायािाही की आिश्कता ह , त  िह अिुबंध िें प्रदत्त अनधकार  ंएिं निनध द्वारा स्वीकृत िािक  ंके 

अिुरूप की जाएगी। कंपिी अपिे किाचाररय  ं क  उधारकतााओ ं के साथ उनचत व्यिहार हेतु सिुनचत प्रनशक्षण प्रदाि 

करती है। कंपिी ऋण िसूिी हेतु नकसी प्रकार के जबरि या दबािपूणा उपाय (जैसे अिुनचत सिय पर िगातार परेशाि 

करिा, बि प्रय ग, अभद्र व्यिहार या उत्पीड़ि) का उपय ग िही ंकरेगी। 

D. फ्ल न ंग दर अवनध ऋण  ंपर फ रक्ल ज़र/पूवत-भुगताि शुल्क 

उधारकताा संरक्षण के उपाय के रूप िें तथा पूिा-भुगताि के संबंध िें एकरूपता सुनिनित करिे हेतु, कंपिी व्यखिगत 

उधारकतााओ ंक  स्वीकृत सभी फ्ल नटंग दर अिनध ऋण  ंपर फ रक्ल ज़र/पूिा-भुगताि दंड िही ंिगाएगी। 

प्रनतभूनत का पुिः  कब्जा 

i. कंपिी क  यह अनधकार है नक िह उधारकताा क  30 नदि का ि नटस देकर बकाया रानश चुकािे या पररसंपनत्त का 

कब्जा स पंिे के निए कहे और परिसंपवत्त का कब्जा प्राप्त कि सके। निम्ननिखित पररखस्थनतय  ंिें ऐसा ि नटस देिा 

आिश्क िही ंहै: 

a. जब उधारकताा ऐसे ि नटस की छूट के निए सहित ह ; 

b. जब उधारकताा िे पररसंपनत्त का कब्जा से्वच्छा से स पंिे की इच्छा व्यि की ह ; 

c. जब कंपिी या उसके अनधकाररय /ंएजेंट  ंक  यह उनचत आशंका ह  नक ऐसा ि नटस उधारकताा/गारंटीदाता की 

ओर से नकसी ध िाधड़ी या बिपूिाक निर ध के कारण पररसंपनत्त पर कब्जा करिे िें बाधा उत्पन्न कर सकता है, 

या जब पररसंपनत्त उधारकताा द्वारा नकसी कारण से पररत्यि ह ; 

d. जब उधारकताा का अखस्तत्व सिाप्त ह  गया ह ; 

e. जब उधारकताा अपिे बकाये की िसूिी से बचिे के उदे्दश् से फरार ह  गया ह ; 

f. नकसी अन्य सिाि कारण से तानक कंपिी द्वारा पररसंपनत्त का शांनतपूणा कब्जा निया जा सके; 

g. ऐसी अन्य शतों पर जैसा कंपिी और उधारकताा के बीच निष्पानदत ऋण अिुबंध िें उिेखित ह  

ii. पररसंपनत्त पर कब्जा करिे की प्रनक्रया िें निम्ननिखित शानिि है: 

a. जब उिािकर्ात उपिोक्त नोवटस में की गई मांग का पालन किने में ववफल िहर्ा है, र्ो कंपनी उपयुक्त 

प्राविकिण के समक्ष आदेश प्राप्त किने के वलए जा सकर्ी है वजससे वह परिसंपवत्त पि उपयुक्त र्िीके से कब्जा 

कि सके, र्ाहे कवमश्नि या रिसीवि के माध्यम से; 

b. उिािकर्ात से व्यक्तक्तगर् रूप से वाहन को कंपनी के वलए सुवविाजनक िान पि सौपंने के वलए कहकि; 

c. उिािकर्ात को अविकारियो ंके माध्यम से कब्जा सौपंने के वलए बाध्य किके र्ावक उिािकर्ात द्वािा परिसंपवत्त का 

उपयोग िोका जा सके; 
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iii. उपयुतक्त द  उपबंि  (i और ii) उि िािि  ंपर िागू िही ंह ते नजििें उधारकताा से्वच्छा से पररसंपनत्त स पं देता है। 

iv. संपनत्त की नबक्री/िीिािी से पहिे उधारकताा क  ऋण चुकािे के निए अंनति अिसर देिे का प्रािधाि। कंपिी 

पररसंपनत्त क , नजसका कब्जा उपयुतक्त या अन्य नकसी तरीके से नडफॉल्ट के संबंध िें प्राप्त नकया गया है, नकसी भी 

रूप िें जैसे नबक्री, नकराये पर देिा और स्वयं उपय ग के निए पररिताि आनद के िाध्यि से, कंपिी के निए 

सुनिधाजिक तरीके से हस्तांतररत करिे की हकदार है और उससे प्राप्त रानश क  उधारकताा से बकाये/देय रानश की 

चुक ती िें सिाय नजत कर सकती है, जब उधारकताा और गारंटीदाता इस िंड के तहत हस्तांतरण से बचिे के निए 

अंनति अिसर के रूप िें, कंपिी की सुनिधा के अिुसार नकसी भी िाध्यि से ऐसे ि नटस की सेिा के 7 नदि  ंके भीतर 

बकाये की चुक ती के निए ि नटस का पािि करिे िें निफि रहते हैं। हस्तांतरण का यह अनधकार उपयुि िािि  ं

िें पररसंपनत्त का कब्जा िापस करिे के कंपिी के एकिात्र नििेकानधकार क  िही ंछीिता। 

v. यनद ऐसी नबक्री से प्राप्त रानश पूरे बकाये क  चुकािे के निए अपयााप्त है, त  कंपिी उधारकताा और/या गारंटीदाता के 

निरुद् आगे कारािाई करेगी और यनद नबक्री से प्राप्त रानश बकाये से अनधक है, त  शेष रानश उधारकताा क  तब दी 

जाएगी जब िह इसका दािा करेगा। हािांनक, उपयुतक्त अनधकार कंपिी क  प्रनतभूनत के निरुद् कायािाही छ ड़कर, 

सीधे उधारकताा और/या गारंटीदाता के निरुद् कायािाही करिे से िही ंर कता। 

vi. कंपिी उधारकताा से पूणा क्षनतपूनता के आधार पर, कंपिी द्वारा या कंपिी की ओर से पररसंपनत्त का पता िगािे, कब्जा 

िेिे, गैरेनजंग, बीिा, पररिहि और नबक्री िें और ऋण के संबंध िें अन्य कािूिी कदि  ंके निए नकए गए सभी प्रकार 

के िचों की िसूिी करिे की हकदार है। 

 

निदेशक मंडल की निमे्मदारी: 

कंपिी का निदेशक िंडि या उसकी सनिनत संगठि के भीतर उपयुि नशकायत नििारण तंत्र निधााररत करेगी। ऐसे तंत्र 

क  यह सुनिनित करिा चानहए नक कंपिी के कायाकतााओ ंके निणाय  ंसे उत्पन्न ह िे िािे सभी नििाद  ंक  कि से कि 

अगिे उच्च स्तर पर सुिा और निपटाया जाए। निदेशक िंडि स्वयं या अपिी नकसी सनिनत के िाध्यि से निष्पक्ष आचरण 

संनहता के अिुपािि और प्रबंधि के निनभन्न स्तर  ंपर नशकायत नििारण तंत्र के कािकाज की आिनधक सिीक्षा का भी 

प्रािधाि करेगा। ऐसी सिीक्षाओ ंकी सिेनकत ररप टा निदेशक िंडि क  नियनित अंतराि पर प्रसु्तत की जा सकती है, 

जैसा उपयुि ह  

 
3नशकायत निवारण: 

नशकायत नििारण तंत्र के नहसे्स के रूप िें सेिा की गुणित्ता िें सुधार करिा और उधारकतााओ ं की नशकायत  ं और 

परेशानिय  ंका, यनद क ई ह , नििारण करिा कंपिी का प्रयास ह गा। 

 

नशकायत नििारण तंत्र 

स्तर 1: उधारकताा की नशकायतें, पहिे उदाहरण िें, निकटति शािा िें दजा की जाएंगी। िानित शािा प्रबंधक संपका  

का नबंदु ह गा। उधारकताा 1800 210 2100 पर भी कॉि कर सकता है या contact@trucapfinance.com पर निि 

सकता है। 

 

स्तर 2: यनद उधारकताा शािा से प्राप्त प्रनतनक्रया से संतुष् िही ंहै या यनद सिस्या 7 काया नदिस  ंके भीतर हि िही ंह ती 

है, त  उसे उधारकतााओ ंक  सूनचत नकए गए एसे्किेशि िैनटि क्स का उपय ग करके आगे बढाया जाएगा तानक उधारकताा 

की नशकायत शीघ्रता से हि ह । उधारकताा नशकायत/परेशािी क  निम्ननिखित क  आगे बढा सकता है: 
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3 वशकायर् वनवािण अविकािी के संपकत  ववविण में 23 मई, 2023 से प्रभावी परिवर्तन वकया गया। 

6प्रिान नोडल अविकािी में 14 फिविी, 2024 से प्रभावी परिवर्तन। 

7नोडल अविकारियो ंमें 13 फिविी, 2025 से प्रभावी परिवर्तन। 

8 नोडल अविकारियो ंमें 13 नवंबि, 2025 से प्रभावी परिवर्तन। 

 

 

ि. सं. िाम – पदिाम – पता और संपकत  नववरण के्षत्र / संचालि का के्षत्र 

1. 7
श्री य गेश कांबिे (ि डि अनधकारी)  

ईिेि आईडी: contact@trucapfinance.com  

संपका  िंबर: - 1800 210 2100  

संपूणत भािर् 

 

स्तर 3: यनद सिस्या 10 काया नदिस  ंके भीतर हि िही ंह ती है, त  उधारकताा नशकायत/परेशािी क  प्रधाि ि डि अनधकारी 

क  निम्ननिखित नििरण पर आगे बढा सकता है: 

(6)(8)सुश्री अनदनत गायकिाड़, प्रधाि ि डि अनधकारी 

टू्रकैप फाइनेंस वलवमटेड, पर्ा: रृ्र्ीय र्ल, ए ववंग, डी.जे. हाउस, ओल्ड नागिदास 

िोड, अंिेिी (पूवत), मंुबई – 400069 

फ ि: 022-68457200. ई-िेि आईडी: pno@trucapfinance.com 

 

स्तर 4: यवद एक महीने के भीर्ि समस्या हल नही ंहोर्ी है या यवद वे कंपनी की प्रवर्वक्रया से संरु्ष्ट नही ंहैं, र्ो उिािकर्ात 

भािर्ीय रिजवत बैंक के वनम्नवलक्तखर् अविकािी को वलख सकर्ा है: 

 

प्रभारी अनधकारी – ओम्बड्समैन य जिा 

भािर्ीय रिजवत बैंक (आिबीआई) बायकुिा कायाािय भिि िंुबई सेंटि ि रेििे से्टशि के साििे, बायकुिा, िंुबई-400 008 

एसटीडी क ड: 022 टेिीफ ि िंबर: 23028140 

फैक्स िंबर: 23022024 

ईिेि: nbfcomumbai@rbi.org.in 

उधारकताा क  अपिे अनधकार  ंके संबंध िें www.trucapfinance.com पर कंपिी की िेबसाइट पर ह स्ट की गई ि कपाि 

य जिा द्वारा भी िागादनशात नकया जा सकता है। 

 

ब्याि दरें  और ि क्तखम का वगीकरण: 

कंपिी िे भािर्ीय रिजवत बैंक पररपत्र DNBS. 204 / CGM (ASR)-2009 नदिांक 2 जििरी, 2009 और NBFCs के निए 

निष्पक्ष आचरण संनहता पर इसके नदशानिदेश DNBS.CC.PD.No.266/03.10.01/2011-12 नदिांक 26 िाचा, 2012 और 

उसके बाद DNBS (PD) CC No.388/03.10.042/2014-15 नदिांक 01 जुिाई, 2014 का अिुपािि करिे के निए 

निम्ननिखित प्रथा अपिाई है। इि प्रथाओ ं क  अपिािे का उदे्दश् उधारकताा क  िानषाकीकृत ब्याज दर के साथ-साथ 

ज खिि के िगीकरण के निए दृनष्क ण और उधारकतााओ ंके निनभन्न शे्रनणय  ंसे निनभन्न दर  ंसे ब्याज िेिे के औनचत्य क  

संपे्रनषत करिा है तानक उधारकतााओ ंके साथ पारदशी व्यापार ह  और नियािक नदशानिदेश  ंका भी अिुपािि ह । 

A. ब्याि दर 

ब्याज दर  ंऔर प्रसंस्करण तथा अन्य शुल्क  ंका निधाारण करिे िें उपयुि आंतररक नसद्ांत  ंऔर प्रनक्रयाओ ंका 

पािि सिय-सिय पर अिुि नदत कंपिी िीनतय  ंके अिुरूप नकया जाएगा। निधााररत ब्याज दर निनधय  ंकी भाररत 

औसत िागत, प्रशासनिक िागत, ज खिि प्रीनियि और िाभ िानजाि पर आधाररत ह गी। 
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1कंपनी के नाम में 03 अगस्त, 2022 से प्रभावी परिवर्तन के अनुसिण में लोगो र्था कंपनी के नाम में परिवर्तन। 

2 31 मार्त, 2023 को समाप्त ववत्तीय वर्त के दौिान कंपनी की परिसंपवत्त का आकाि ₹500 किोड़ से अविक हो जाने के कािण कंपनी प्रणालीगर् रूप से महत्वपूणत गैि-

बैंवकंग ववत्तीय कंपनी (NDSI) बन गई है। अर्ः  NDSI पि लागू मास्टि वदशा-वनदेश के संदभत में 23 मई, 2023 को उपयुक्त संशोिन वकए गए। 

3 वशकायर् वनवािण अविकािी के संपकत  ववविण में 23 मई, 2023 से प्रभावी परिवर्तन वकया गया। 

6प्रिान नोडल अविकािी में 14 फिविी, 2024 से प्रभावी परिवर्तन। 

7नोडल अविकारियो ंमें 13 फिविी, 2025 से प्रभावी परिवर्तन। 

8 नोडल अविकारियो ंमें 13 नवंबि, 2025 से प्रभावी परिवर्तन। 

 

 

B. ि क्तखम का वगीकरण 

 

ऋण देिे का निणाय और प्रते्यक ऋण िाते पर िागू ब्याज दर का आकिि प्रते्यक िाििे के आधार पर नकया 

जाएगा, ज  निनभन्न िापदंड  ं जैसे नित्तप नषत की जा रही पररसंपनत्त का प्रकार, उधारकताा की प्र फाइि और 

पुिभुागताि क्षिता, उधारकताा की अन्य नित्तीय प्रनतबद्ताएं, यनद क ई ह  त  नपछिा पुिभुागताि टि ैक ररकॉडा , 

अंतनिानहत पररसंपनत्तय  ंद्वारा दशााई गई ऋण के निए प्रनतभूनत, ऋण-से-िूल् अिुपात, भुगताि का तरीका, ऋण की 

अिनध, उधारकताा की भौगोवलक क्तिवर् (स्थाि), पररसंपनत्त का अंनति उपय ग आनद पर आधाररत ह गा। 

ब्याज की दरें  पररखस्थनत के अिुसार पररिताि के अधीि हैं और प्रते्यक िाििे के आधार पर प्रबंधि के नििेकानधकार के 

अधीि हैं। 

उिािकर्ात को सूवर्र् ब्याज दिें  िानषाकीकृत दरें  हैं तानक उधारकताा क  िाते िें िगाई जािे िािी सटीक दर  ंके बारे 

िें पता ह । 

कंपनी अपनी वेबसाइट पि ब्याज दिो ंऔि जोक्तखमो ंके वगीकिण का खुलासा किेगी।  

 

कायातन्वयि 

कंपिी के प्रबंध निदेशक और प्रधाि अनधकारी संनहता के कायाान्वयि की निगरािी करें गे और सिय-सिय पर इसके 

कािकाज की सिीक्षा करें गे। 


