
13 ऑगस्ट 2022 रोजी कंपनीच्या नावात झालेल्या बदलानुसार, कंपनीच्या लोगो आणि नावात बदल. 

231 मार्च 2023 रोजी संपलेल्या आणथचक वर्ाचत कंपनीच्या मालमत्तेर्ा आकार 500 कोटी रुपयांपेक्षा जास्त झाला आह ेआणि ती पद्धतशीरपिे महत्त्वार्ी नॉन-बँणकंग णवत्तीय कंपनी (एनडीएसआय) 

बनली आह.े 23 मे 2023 रोजी एनडीएसआय साठी लागू असलेल्या मास्टर डायरेक्शनच्या संदर्ाचमध्ये योग्यररत्या बदल करण्यात आले आहते. 

323 मे 2023 पासून तक्रार णनवारि अणिकाऱयांर्े संपकच  तपशील बदलण्यात आल ेआहते. 
614 फेब्रुवारी 2024 पासून णिणससपल नोडल ऑणफसरमध्ये बदल. 
713 फेब्रुवारी 2025 पासून नोडल अणिकाऱयांमध्ये बदल. 
813 नोव्हेंबर 2025 पासून नोडल अणिकाऱयांमध्ये बदल 
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आवृत्ती लनयंत्रण 

अनुक्रमांक बदिांची िालिती हनहमयतीची/ 
बदलाची 

तारीख 

लवभाग आवृत्ती 

क्रिांक 

िंजूर 

1. मळू दस्तऐवज - कॉपोरेट सेके्रटरीअल 

आणि अनुपालन 

व्ही.1 संचालक मंडळ 

2. फेअर िॅणक्टस कोडमध्य ेआरबीआयच्या 
णनयमानंुसार बदल 

जानेवारी 30, 
2019 

कॉपोरेट सेके्रटरीअल 

आणि अनुपालन 

व्ही.2 संचालक मंडळ 

3. फेअर िॅणक्टस कोडमध्य ेआरबीआयच्या 

णनयमानंुसार बदल 

नोव्हेंबर 11, 
2020 

कॉपोरेट सेके्रटरीअल 

आणि अनुपालन 

व्ही.3 संचालक मंडळ 

4. फेअर िॅणक्टस कोडमध्य ेआरबीआयच्या 

णनयमानंुसार बदल 

ऑगस्ट 13, 

2021 

कॉपोरेट सेके्रटरीअल 

आणि अनुपालन 

व्ही.4 संचालक मंडळ 

5. लोगो, नाव बदल आणि वेबसाइट बदल ऑगस्ट 03, 

2022 

कॉपोरेट सणर्वीय आणि 

अनुपालन 

व्ही.5 मखु्य अनुपालन 

अणिकारी आणि विधी-

प्रमखु 

6. ििान नोडल ऑणफसरमध्य ेबदल फेब्रवुारी 13, 
2023 

कॉपोरेट सेके्रटरीअल 

आणि अनुपालन 

व्ही.6 संचालक मंडळ 

7. णबगर-बँणकंग णवत्तीय कंपनीसाठी ररझव्हच बँकेच्या 

मास्टर डायरेक्टरीमध्ये बदल - पद्धतशीरपिे 

महत्त्वार्ी ठेव न घेिारी कंपनी आणि तक्रार 

णनवारि अवधकारी णनयकु्ती 

मे 23, 2023 कॉपोरेट सणर्वीय आणि 

अनुपालन 

व्ही.7 संचालक मंडळ 

8. ििान नोडल ऑणफसरमध्य ेबदल फेब्रवुारी 13, 
2024 

कॉपोरेट सेके्रटरीअल 

आणि अनुपालन 

व्ही.8 संचालक मंडळ 

9. नोडल अणिकाऱयांमध्ये बदल ऑगस्ट 13, 
2024 

कॉपोरेट सेके्रटरीअल 

आणि अनुपालन 

व्ही.9 संचालक मंडळ 

10. नोडल अणिकाऱयांमध्ये बदल फेब्रवुारी 13, 
2025 

कॉपोरेट सेके्रटरीअल 

आणि अनुपालन 

व्ही.10 संचालक मंडळ 

11. नोडल अणिकाऱयांमध्ये बदल नोव्हेंबर 13, 
2025 

कॉपोरेट सेके्रटरीअल 

आणि अनुपालन 

व्ही.10 संचालक मंडळ 
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पररचय: 

या फेअर िॅणक्टसेस कोडर्ा उद्देश सवच र्ागिारकांना, णवशेर्तः कंपनीने कजचदारांना दऊे केलेल्या आणथचक सणुविा आणि सेवांच्या 

संदर्ाचत 1टू्रकॅप फायनासस णलणमटेड (पवूीर् ेिनवर्ाच णफनवेस्ट णलणमटेड) ("कंपनी") द्वारे पाळल्या जािाऱया पद्धतींर्ा िर्ावी आढावा 

िदान करिे आह.े हा कोड वेळोवळेी सिुाररत केलेल्या मास्टर डायरेक्शन - नॉन-बँणकंग फायनाणसशयल कंपनी - णसस्टीमली इम्पॉटंट 

नॉन-णडपॉणझट टेणकंग कंपनी (ररझव्हच बँक) डायरेक्शसस, 2016 नुसार कंपनीन े तयार केलेल्या फेअर िॅणक्टसेस कोडमध्य ेसिुारिा 

करण्याचा ियत्न करतो ("मास्टर डायरेक्शन")2. 

 

उलिष्ट: 

हा कोड खालील उद्देशानंी णवकणसत केला गलेा आह:े 

• कजचदारांशी व्यवहार करताना मानके णनणित करून र्ागंल्या, णनष्पक्ष आणि णवश्वासाहच पद्धतींना िोत्साहन दिेे; 

• कंपनीच्या कजचदारांसोबतच्या व्यवहारात पारदशचकता सणुनणित करणे; 

• कजच परतफेडीशी संबंणित िकरिामंध्ये कायदशेीर णनकर्ांर् ेपालन सणुनणित करि;े 

• कंपनीकडून णदल्या जािाऱया सेवाबंद्दल कजचदारांना काय अपके्षा करता यतेील यार्ी योग्य कल्पना असािी यासाठी; 

• स्पिेच्या माध्यमातून बाजारातील शक्तींर्ा णवर्ार करिे आणि उच्र् कायचििाली मानके साध्य करण्यासाठी ियत्न करि;े 

• कजचदारांच्या तक्रारींर् ेणनवारि करण्यासाठी यंत्रिा मजबूत करि;े 

 

कजाासाठीचे अजा आलण तयांची प्रलक्रया: 

1. कर्ााच्या सवच अर्ाांमध्य ेकजाचच्या णनयमनाच्या अटी आणि शतीशंी संबंणित तपशीलवार माणहती आणि कजचदारांच्या णहताशी 

संबंणित इतर माणहती असिे आवश्यक आह.े कजच अर्ाामध्य ेत्यासोबत सादर करावयाच्या मानक कागदपत्रारं्ी माणहती दखेील 

असिे आवश्यक आह.े तथाणप, कंपनी के्रणडट अंडररायणटंग आवश्यकतांनुसार कजचदारांकडून योग्य वाटेल त्या इतर कागदपत्रांर्ी 

आवश्यकता बाळग ूशकत.े 

2. कंपनी कजचदारांना णवणवि कजच कागदपत्रांमिील मजकूर स्थाणनक र्ार्ेत समजावनू सांगत ेआणि कजचदाराला कजाचर् े णनयमन 

करिाऱया अटी आणि शती समजल्या आहते यार्ी खात्री करते. 

3. णजथे लाग ूअसेल णतथे, कंपनी सवच कजच अजाचंी पोच म्हणनू पावती दणे्यार्ी ििाली पाळेल. कंपनी सादर केलेल्या सवच 

कागदपत्रांर्ा आणि िदान केलेल्या माणहतीर्ा णवर्ार करेल, कजचदाराच्या के्रणडट पात्रतेर्ी पडताळिी करेल आणि िस्तावार् े

मलू्यांकन णतच्या णववेकबुद्धीनुसार करेल. कंपनी पढुील णस्थतीर्ी माणहती दणे्यार्ा ियत्न करेल. सवच आवश्यक कागदपत्रांसह 

अजच णमळाल्यापासनू 45 णदवसांच्या आत कजच स्वीकृती णकंवा नाकारण्याबाबतचा वनणाय कळिला र्ाईल.  

4. कंपनी कजचदाराला मंजरुी पत्राद्वारे णकंवा असयथा समजले अशा स्थाणनक र्ार्ेत, मंजरू कजाचर्ी रक्कम, वाणर्चक व्याजदरासह अटी 

आणि शतीसंह लेखी स्वरूपात कळवेल. 
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कजा िूलयांकन आलण अटी आलण शती: 

1. कंपनी कजचदाराच्या के्रणडट पात्रतरे्ी तपासिी करेल, जे कजच अजाचवर णनिचय घेण्यासाठी एक महत्त्वार्े मानक असेल. मलू्यांकन 

कंपनीच्या के्रणडट िोरि, त्यासंबंिीर्े णनकर् आणि िणक्रयाशंी ससंुगत असेल; 

2. कंपनी कजचदाराकडून कजाचच्या स्वाक्षरीसह मंजरुी पत्रावर स्वीकृती घेईल आणि त्यात ह े मासय केले जाईल की कजचदारान े

वार्लेल्या आणि समजलेल्या सवच अटी आणि शती स्वीकारल्या आहते. कंपनी स्वीकृतीर्ी नोंद ठेवेल. 

3. कजच मंजरू करताना / णवतरिाच्या वेळी कंपनी सवच कजचदारानंा कजच करारार्ी एक ित आणि कजच करारात नमदू केलेल्या सवच 

संलग्न दस्तऐिर्ांच्या िती दईेल. 

4. कजच करारात कंपनीने उणशरा परतफेडीसाठी आकारण्यात येिारा दडंात्मक व्याज ठळक अक्षरात नमदू करावा. 

5. कजचदाराने मंजरुी पत्र स्वीकारल्यार्ी नोंद ठेवली जाईल. 

कजााचे लवतरण आलण अटी आलण शतीिंध्ये बदि: 

1. व्याजदर, िणक्रया आणि इतर शलु्क जास्त नसावते ह े णनणित करण्यासाठी आणि खात्री करण्यासाठी कंपनी योग्य अंतगचत तत्त्व े

आणि िणक्रया तयार करेल. कजच णवतरिाच्या वेळी, कंपनी खात्री करेल की कजच आणि अॅडव्हाससवरील व्याजदर, िणक्रया आणि 

इतर शलु्क वरील नमदू केलेल्या अंतगचत तत्त्व ेआणि िणक्रयारं् ेकाटेकोरपिे पालन करत आहते. 

2. कजचदाराच्या कंपनीशी असलेल्या संबंिांशी संबंणित अटी आणि शती, परतफेड वेळापत्रक, व्याजदर, सेवा शलु्क, िी-पमेेंट शलु्क 

आणि इतर बदलांमध्ये कोिताही बदल झाल्यास, कंपनी कजचदारानंा स्थाणनक र्ार्ते णकंवा कजचदाराला समजेल अशा र्ार्ेत 

माणहती दईेल. व्याजदर आणि शलु्कातील कोितेही बदल केवळ संर्ाव्यतेनुसार िर्ावी असतील. या संदर्ाचत अट मंजरुी पत्रात 

समाणवष्ट केली र्ाईल. 

कजा परतफेड: 

कजच परत घेण्याबाबत णकंवा परतफेडीला गती दणे्याबाबत णकंवा कोित्याही अणतररक्त णसक्यरुरटीज मागण्याबाबतर्ा कोिताही णनिचय 

कजचदारासोबतच्या संबंणित करारातील संबंणित तरतदुी आणि त्यात केलेल्या सिुारिांनुसार काटेकोरपिे घेतला जाईल. 

 

लसक्युररटीजची मुक्तता: 

1. कजचदारांणवरुद्ध कंपनीच्या कोित्याही कायदशेीर हक्काच्या णकंवा िारिाणिकाराच्या अिीन असलेल्या सवच थकबाकीच्या 

परतफेडीनंतर णकंवा कजाचर्ी थकबाकीर्ी रक्कम वसलू झाल्यानंतर कंपनी सवच णसक्यरुरटीज सोडेल. जर कजचदारांणवरुद्ध कंपनीर्ा 

कोिताही कायदशेीर हक्क णकंवा िारिाणिकार असेल, तर कजचदाराला उवचररत दाव्यांबद्दल आणि संबंणित दाव्यार् े

णनराकरि/र्रिे होईपयंत कंपनी कोित्या अटींनुसार णसक्यरुरटीज राखनू ठेवण्यार्ा अणिकार आह ेयाबद्दल संपिूच तपशीलांसह 

सरू्ना णदली जाईल. 

2. कजचदाराणवरुद्धच्या इतर कोित्याही दाव्यासाठी कायदशेीर हक्क णकंवा िारिाणिकाराच्या अिीन राहून, खालीलपैकी कोित्याही 

घटनेनंतर कजचदारान ेिदान केलेल्या कोित्याही सरुणक्षततेवरील शलु्क रद्द केले जाईल यार्ी कंपनी खात्री करेल: 

a. कजचदाराकडून सवच दिेी र्रिे; 



13 ऑगस्ट 2022 रोजी कंपनीच्या नावात झालेल्या बदलानुसार, कंपनीच्या लोगो आणि नावात बदल. 

231 मार्च 2023 रोजी संपलेल्या आणथचक वर्ाचत कंपनीच्या मालमत्तेर्ा आकार 500 कोटी रुपयांपेक्षा जास्त झाला आह ेआणि ती पद्धतशीरपिे महत्त्वार्ी नॉन-बँणकंग णवत्तीय कंपनी (एनडीएसआय) 

बनली आह.े 23 मे 2023 रोजी एनडीएसआय साठी लागू असलेल्या मास्टर डायरेक्शनच्या संदर्ाचमध्ये योग्यररत्या बदल करण्यात आले आहते. 

323 मे 2023 पासून तक्रार णनवारि अणिकाऱयांर्े संपकच  तपशील बदलण्यात आल ेआहते. 
614 फेब्रुवारी 2024 पासून णिणससपल नोडल ऑणफसरमध्ये बदल. 
713 फेब्रुवारी 2025 पासून नोडल अणिकाऱयांमध्ये बदल. 
813 नोव्हेंबर 2025 पासून नोडल अणिकाऱयांमध्ये बदल 

 

 

b. खात्यार्े हस्तांतरि आणि सवच दिेींर्ी पररिामी पतूचता; 

c. करारानुसार तडजोड झाल्यानतंर कजाचर्ी फाइल योग्य वेळी बंद करि.े जर इतर कोिताही अणिकार णकंवा िारिाणिकार 

अणस्तत्वात असेल तर कजचदाराला त्याबद्दल संपिूच तपशीलांसह सणूर्त केले जाईल. 

 

सािान्य कििे: 

 

A. िस्तके्षप न करणे: 

i. करारात नमदू केलेल्या पररणस्थतींणशवाय कंपनी णकंवा कंपनीर्ा कोिताही कमचर्ारी कजचदाराच्या कारर्ारात हस्तक्षेप करिार 

नाही. 

ii. कजचदाराने पवूी उघड न केललेी कोितीही नवीन माणहती णकंवा णनष्कर्च कंपनीच्या णनदशचनास आल्यास, वरील णनबंि लाग ू

होिार नाहीत. 

 

B. खातयाचे िस्तांतरण 

जेव्हा जेव्हा कजचदाराकडून कजच खात ेहस्तांतररत करण्यार्ी णवनंती िाप्त होते, तेव्हा कंपनी णवनंती णमळाल्यापासनू २१ णदवसांच्या आत 

त्याला िणतसाद दईेल. ती स्वीकारिे णकंवा नाकारिे ह ेकराराच्या अटींनुसार असेल. असे हस्तातंरि कायद्यानुसार पारदशचक कराराच्या 

अटींनुसार असेल. 

 

C. पुनप्रााप्तीप्रलक्रया 
जर कोित्याही वसलुीर्ी िणक्रया सरुू करायर्ी असेल, तर ती करारांतगचत िदान केलेल्या अणिकारांनुसार आणि कायदशेीरररत्या 

स्वीकारल्या जािाऱया णनकर्ानंुसार केली जाईल. कंपनी णतच्या कमचर्ाऱयांना कजचदारांशी योग्य पद्धतीन े व्यवहार करण्यासाठी परेुसे 

िणशक्षि दते.े कजच वसलू करण्यासाठी कंपनी कोित्याही िकारर्ी जबरदस्ती (जसे की णवणशष्ट वेळी सतत त्रास दिेे, बळजबरीर्ा 

वापर, असभ्य वतचन णकंवा कंपनीच्या कोित्याही कमचर्ाऱयांकडून छळ) करत नाही. 

D. फ्िोलटंग रेट टिा िोनवर फोरक्िोजर शुलक/ पूवा-भरणा दंड 

कजचदारांच्या संरक्षिार्ा एक उपाय म्हिनू आणि कंपनीच्या कजचदाराकंडून णवणवि कजांच्या िीपमेेंटबाबत एकसमानता आिण्यासाठी, 

कंपनी वैयणक्तक कजचदारांना मंजरू केलेल्या सवच फ्लोणटंग रेट टमच लोनवर फोरक्लोजर शलु्क/िी-पमेेंट दडं आकारिार नाही. 

 

सुरके्षचा पुनवाापर 

i. कंपनीला कजचदाराला थकबाकी र्रण्यासाठी णकंवा मालमत्तरे्ा ताबा दणे्यासाठी 30 णदवसांर्ी सरू्ना दऊेन मालमत्तरे्ा ताबा 

घेण्यार्ा अणिकार आह.े खालील पररणस्थतीत अशी सरू्ना दणे्यार्ी आवश्यकता नाही: 

a. जेव्हा कजचदार अशा सरू्नेतनू माफी मागण्यास सहमत असतो; 

b. जेव्हा कजचदाराने मालमत्तरे्ा ताबा स्वेच्छेने दणे्यार्ी तयारी दशचणवली असेल; 

c. जेव्हा कंपनी णकंवा णतच्या अणिकाऱयांना/एजंटना वाजवी र्ीती असत ेकी कजचदार/जामीनदाराकडून कोित्याही कारिास्तव 
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मालमत्ता सोडून णदल्यास, कजचदार/जामीनदाराकडून कोित्याही र्कुीच्या कृतीमळेु णकंवा जबरदस्तीन ेिणतकार झाल्यामळेु 

मालमत्तरे्ा ताबा घेण्यास अशी सरू्ना अपयशी ठरू शकते; 

d. जेव्हा कजचदारार्े अणस्तत्व संपते; 

e. जेव्हा कजचदार त्याच्याकडून थकबाकी वसलू होऊ नय ेम्हिनू फरार झाला असेल; 

f. कंपनीला मालमत्तरे्ा शातंतापिूच ताबा णमळावा यासाठी इतर कोित्याही समान कारिांसाठी; 

g. कंपनी आणि कजचदार यांच्यात झालेल्या कजच करारात नमदू केलेल्या इतर अटींवर; 

ii. मालमत्तरे्ा ताबा घेण्याच्या िणक्रयमेध्ये ह ेसमाणवष्ट आह:े 

a. जेव्हा कजचदार वरील उल्लणेखत सरू्नेतील मागिीर्े पालन करण्यात अयशस्वी ठरतो, तेव्हा कंपनी कणमशनर णकंवा 

ररसीव्हरद्वारे योग्य मागांनी मालमत्तरे्ा ताबा घेण्यास सक्षम करण्यासाठी योग्य मरं्ाकडे जाऊ शकते; 

b. कजचदाराला कंपनीला सोयीस्कर णठकािी वाहन परत करण्यास सांगनू; 

c. कजचदाराकडून मालमत्तेर्ा वापर रोखण्यासाठी, कजचदाराला अणिकाऱयांमाफच त ताबा दणे्यास र्ाग पाडून; 

iii. वरील दोन कलमे (i आणि ii) कजचदाराने स्वेच्छेन ेमालमत्ता परत केली आह ेअशा िकरिांमध्ये लाग ूनाहीत. 

iv. मालमत्तेच्या णवक्री/णललावापवूी कजचदाराला कजाचर्ी परतफेड करण्यार्ी अंणतम संिी दणे्यार्ी तरतूद. कंपनीला णवक्री, र्ाडेपट्टा 

आणि स्वतःच्या वापरासाठी रूपातंरि इत्यादी कोित्याही स्वरूपात मालमत्ता हस्तातंररत करण्यार्ा अणिकार आह,े ज्यार्ा ताबा 

वर नमदू केलेल्या कोित्याही मागाचन े णकंवा असयथा, णडफॉल्टच्या संबंिात, कंपनीला सोयीस्कर मागाचन ेहस्तातंररत करण्यार्ा 

आणि कजचदाराकडून परतफेड/दयेके दणे्यासाठी त्यातील रक्कम णवणनयोग करण्यार्ा अणिकार आह,े जर कजचदार आणि 

जामीनदार कंपनीच्या सोयीनुसार अशा सरू्नेच्या कोित्याही मागाचन े7 णदवसांच्या आत दयेके परतफेड करण्याच्या सरू्नरे्े पालन 

करण्यात अयशस्वी ठरल ेतर, मालमत्ता हस्तातंररत करण्याचा हा अवधकार कंपनीच्या योग्य प्रकरणामंध्ये मालमते्तचा ताबा परत 

दणे्याच्या एकमेि स्िवििेकावधकारािर कोणताही पररणाम करीत नाही.  

v. जर अशा णवक्रीतून णमळिारे उत्पसन संपिूच दिेी र्रण्यासाठी परेुसे नसेल, तर कंपनी कजचदार आणि/णकंवा जामीनदाराणवरुद्ध पढुील 

कारवाई करेल आणि जर णवक्रीतनू णमळिारे उत्पसन दिेीपेक्षा जास्त असेल, तर कजचदार जेव्हा दावा करेल तवे्हा उवचररत रक्कम 

त्याला णदली जाईल. तथाणप, वरील हक्क कंपनीला कजचदार आणि/णकंवा जामीनदाराणवरुद्ध थेट कारवाई करण्यास अडथळा 

आित नाही, ज्यामळेु सरुक्षा णवरूद्ध कारवाई टाळता येत.े 

vi. मालमत्तरे्े स्थान णनणित करिे, ताबा घेिे, गॅरेज करि,े णवमा उतरविे, वाहतूक करिे आणि णवक्री करिे आणि कजाचसंदर्ाचतील 

इतर कायदशेीर पावल े उर्लिे यासाठी कंपनीन े णकंवा कंपनीच्या वतीन े केलेल्या सवच िकारच्या खर्ाचर्ी संपिूच र्रपाईच्या 

आिारावर कजचदाराकडून वसलू करण्यार्ा कंपनीला अणिकार आह.े 

 

संचािक िंडळाची जबाबदारी: 

संर्ालक मंडळ णकंवा कंपनीर्ी सणमती संस्थेमध्ये योग्य तक्रार णनवारि यंत्रिा स्थाणपत करेल. अशा यंत्रिेने कंपनीच्या 

अणिकाऱयांच्या णनिचयांमळेु उद्भविारे सवच वाद णकमान पढुील उच्र् स्तरावर ऐकले जातील आणि त्यारं्े णनराकरि केले जाईल यार्ी 

खात्री करावी. संर्ालक मंडळ स्वतः णकंवा त्यांच्या कोित्याही सणमतीद्वारे व्यवस्थापनाच्या णवणवि स्तरांवर सयाय्य पद्धती संणहतेच्या 
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813 नोव्हेंबर 2025 पासून नोडल अणिकाऱयांमध्ये बदल 

 

 

अनुपालनार्ा आणि तक्रार णनवारि यंत्रिेच्या कायचििालीर्ा णनयतकाणलक आढावा घेण्यार्ी तरतदू करेल. योग्य असल्यास, अशा 

पनुरावलोकनांर्ा एकणत्रत अहवाल णनयणमत काळाने मंडळाला सादर केला जाऊ शकतो. 
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तक्रार लनवारण: 

तक्रार णनवारि यंत्रिेर्ा र्ाग म्हिनू कजचदारांच्या सेवेर्ी गिुवत्ता सिुारिे आणि तक्रारी, जर असतील तर, त्यारं्े णनवारि करि ेहा 

कंपनीर्ा ियत्न असेल. 

 

तक्रार णनवारि यंत्रिा 

पातळी 1: कजचदाराच्या तक्रारी, िथमतः जवळच्या शाखते लॉग इन केल्या जातील. णनयकु्त शाखा व्यवस्थापक संपकाचचे कें द्र असेल. 

कजचदार 1800 210 2100 वर कॉल करू शकतो णकंवा contact@trucapfinance.com िर णलहू शकतो. 

 

पातळी 2 :जर कजचदार शाखेकडून णमळालेल्या िणतसादाने समािानी नसले णकंवा कामकाजाच्या 7 णदवसांत समस्या सोडवली गलेी 

नाही, तर कजचदारांना कळवलेल्या एस्केलेशन मॅणिक्सर्ा वापर करून ती वाढवली जाईल जेिेकरून कजचदारार्ी तक्रार लवकर 

सोडवता येईल. कजचदार तक्रार/तक्रार खालील क्रमांकावर वाढव ूशकतो: 

 

अ. क्र. नाव - पदनाि - पत्ता आलण संपका  तपशीि कायाके्षत्र / के्षत्र 

1. 7

श्री योगशे काबंळे (नोडल ऑणफसर) ईमले 

आयडी:contact@trucapfinance.com वर संपकच  

सािा 

संपकच  क्रमांक: - 1800 210 2100 

पॅन इणंडया 

 

पातळी 3 : जर कामकाजाच्या 10 णदवसातं समस्या सोडवली गलेी नाही, तर कजचदार खालील तपशीलावंर णिणससपल नोडल ऑणफसरकडे 

तक्रार/तक्रार पढुे नेऊ शकतो: 

(6)(8)

सशु्री अणदती गायकवाड, ििान नोडल अणिकारी 

िुकॅप फायनासस णलणमटेड, पत्ता: णतसरा मजला, ए णवंग, डीज ेहाऊस, जनुा नागरदास रोड, 

अंिेरी (पवूच), मुंबई 400 069 

फोन: 022-68457200. ई-मेल आयडी: pno@trucapfinance.com  

 

पातळी 4 : जर एका मणहसयाच्या आत समस्यरे्े णनराकरि झाल ेनाही णकंवा जर त ेकंपनीच्या िणतसादाने समािानी नसतील तर कजचदार 

र्ारतीय ररझव्हच बँकेच्या खालील अणिकाऱयांना णलह ूशकतो: 

 

िर्ारी अणिकारी - लोकपाल योजना 

ररझव्हच बँक ऑफ इणंडया, आरबीआय र्ायखळा कायाचलय इमारत, मुंबई सेंिल रेल्वे स्टेशनसमोर, र्ायखळा, मुंबई-400 008. 

एसटीडी कोड: 022 टेणलफोन क्रमांक: 23028140 

फॅक्स क्रमाकं: 23022024  

ईमेल:  nbfcomumbai@rbi.org.in 

mailto:contact@trucapfinance.com
mailto:contact@trucapfinance.com
mailto:contact@trucapfinance.com
mailto:pno@trucapfinance.com
mailto:nbfcomumbai@rbi.org.in


13 ऑगस्ट 2022 रोजी कंपनीच्या नावात झालेल्या बदलानुसार, कंपनीच्या लोगो आणि नावात बदल. 

231 मार्च 2023 रोजी संपलेल्या आणथचक वर्ाचत कंपनीच्या मालमत्तेर्ा आकार 500 कोटी रुपयांपेक्षा जास्त झाला आह ेआणि ती पद्धतशीरपिे महत्त्वार्ी नॉन-बँणकंग णवत्तीय कंपनी (एनडीएसआय) 

बनली आह.े 23 मे 2023 रोजी एनडीएसआय साठी लागू असलेल्या मास्टर डायरेक्शनच्या संदर्ाचमध्ये योग्यररत्या बदल करण्यात आले आहते. 

323 मे 2023 पासून तक्रार णनवारि अणिकाऱयांर्े संपकच  तपशील बदलण्यात आल ेआहते. 
614 फेब्रुवारी 2024 पासून णिणससपल नोडल ऑणफसरमध्ये बदल. 
713 फेब्रुवारी 2025 पासून नोडल अणिकाऱयांमध्ये बदल. 
813 नोव्हेंबर 2025 पासून नोडल अणिकाऱयांमध्ये बदल 

 

 

कजचदाराला कंपनीच्या वेबसाइटवर णदलेल्या लोकपाल योजनरे्े मागचदशचन दखेील णमळू शकते. www.trucapfinance.com त्याच्या 

अणिकारांबद्दल. 

 

व्याजदर आलण जोखीि शे्रणीकरण: 

कंपनीन े 2 जानेवारी 2009 रोजीच्या आरबीआय पररपत्रक डीएनबीएस 204/ सीजीएम (एएसआर)-2009 र्े पालन करण्यासाठी 

खालील पद्धती स्वीकारल्या आहते आणि एनबीएफसींसाठीच्या फेअर िॅणक्टस कोडवरील मागचदशचक तत्त्व े

डीएनबीएस.सीसी.पीडी.नं.266/03.10.01/2011-12 णदनांक 26 मार्च 2012 आणि त्यानंतर डीएनबीएस (पीडी) सीसी क्रमांक 

388/03.10.042/2014-15 णदनाकं 1 जलु ै 2014 नुसार पढुील पद्धती स्वीकारल्या आहते. या पद्धतींर्ा अवलबं करण्यार्े उणद्दष्ट 

कजचदारांना वाणर्चक व्याजदर, तसेर् जोखीम श्रेिीकरिार्ा दृणष्टकोन आणि कजचदारांच्या णवणवि श्रेिींना वेगवगेळे व्याजदर 

आकारण्यार् ेतकच  सांगिे आह ेजेिेकरून कजचदारांशी पारदशचक व्यवहार होईल आणि णनयामक मागचदशचक तत्त्वारं् ेपालन केले जाईल. 

A. व्याजदर 

वेळोवेळी मंजरू झालेल्या कंपनीच्या िोरिानंुसार व्याजदर आणि िणक्रया आणि इतर शलु्क णनणित करताना योग्य अंतगचत तत्त्व े

आणि िणक्रयारं् ेपालन केले जाईल. णमळिारा व्याजदर णनिीर्ा सरासरी खर्च, िशासकीय खर्च, जोखीम िीणमयम आणि नफा 

माणजचन यावर आिाररत असेल. 

 

B. जोखीि शे्रणीकरण 

 

कजच दणे्यार्ा णनिचय आणि ित्येक कजच खात्याला लाग ू असलेला व्याजदर ह े िकरिानुसार, णवत्तपरुवठा केल्या जािाऱया 

मालमत्तरे्ा िकार, कजचदारार्ी िोफाइल आणि परतफेड क्षमता, कजचदारार्ी इतर आणथचक वर्नबद्धता, मागील परतफेडीर्ा िॅक 

रेकॉडच असल्यास, अंतणनचणहत मालमत्तेद्वारे दशचणवल्या जािाऱया कजाचर्ी सरुक्षा, कजच ते मलू्य गिुोत्तर, दयेकार्ी पद्धत, कजाचर्ा 

कालाविी, कजचदारार्े र्ौगोणलक स्थान (स्थान), मालमत्तरे्ा अंणतम वापर इत्यादी अनेक णनकर्ांवर आिाररत मलू्यांकन केल े

जाईल. 

पररणस्थतीनुसार व्याजदर बदल ूशकतात आणि ित्येक िकरिानुसार ते व्यवस्थापनाच्या णनिचयावर अवलंबून असतात. 

 

सणूर्त केललेे व्याजदर वाणर्चक दर आहते जेिेकरून कजचदाराला खात्यावर आकारले जािारे नमेके दर माणहत असतील. 

 

कंपनी णतच्या वेबसाइटवर व्याजदर आणि जोखमींर् ेश्रेिीकरि उघड करेल. 

 

अंििबजावणी 

 

कंपनीर् ेव्यवस्थापकीय संर्ालक आणि िमखु अणिकारी या संणहतेच्या अंमलबजाविीवर दखेरेख करतील आणि वेळोवेळी त्याच्या 

कामकाजार्ा आढावा घेतील. 

http://www.trucapfinance.com/

